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O INTS

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) é uma organizagao social sem
fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificacdo de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e inovagao das melhores
praticas tecnoldgicas para a gestdo publica e operagao de unidades nas areas de saude

no Brasil.

Ao longo de treze anos, o INTS ja contribuiu para a gestdo de diversos municipios
brasileiros nos estados da Bahia, Sdo Paulo, Goias, Espirito Santo, Ceara e Sergipe

aplicando as melhores praticas tecnoldgicas e de inovacgao.

O INTS concentra sua base corporativa e de operagdes na cidade de Salvador —
BA, onde conta com uma equipe extremamente qualificada para atender as
necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude, Educagao e da Assisténcia
Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é registrado em todos os conselhos de

classes de suas areas de atuacao.

A estrutura organizativa do INTS é composta por um Conselho Administrativo;
Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de Relag¢des Institucionais;
Diretorias Geral, de Contratos, Administrativa, Financeira, de Tecnologia, Infraestrutura e
Juridica que, juntos com a equipe, atuam diretamente na organizagcdo, execucao,
avaliagao e auditoria dos contratos vigentes, bem como na busca de novos contratos

com vistas a ampliagao do rol de unidades geridas pelo INTS.

O INTS recebeu, em 2021, o Certificado que garante a manutengéo do Sistema de
Gestao da Qualidade ISO 9001, versao 2015. Isto valida as atividades do Instituto junto
a gestao dos contratos com érgaos publicos relativos a prestacédo de servigos nas areas

de saude, educacgao e assisténcia social.
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MISSAO, VISAO E VALORES

Missao: Prover a administragdo publica solu¢gdes de gestdo e tecnologia na area de
saude, educacao e acgao social buscando a satisfacdo das partes interessadas, assim

como, a conformidade com as legislagdes aplicaveis.

Visao: Ser referéncia nacional na gestao de servigo de saude, educagao e ag¢des sociais

destacando-se pela qualidade, aprimoramento e modernizagdo dos n0Ssos servicos.

Valores: Legalidade; transparéncia em suas atitudes; prezar pela vida e integridade das
pessoas; preservar e honrar compromissos; respeitar as relagbes com as partes

interessadas e aperfeicoamento continuo.
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DADOS DO CONTRATO

CONTRATANTE: Secretaria Municipal de Saude de Aracaju/SE
N° CHAMAMENTO PUBLICO: 06/22
N° CONTRATO DE GESTAO: 113/2022

OBJETO CONTRATUAL: Gestao, operacionalizagdo e execucido das acdes e
dos servicos de saude da Maternidade Municipal Maria de Lourdes Santana
Nogueira.

CNES: 4099206

ENDERECO: Rua Procurador José Cavalcante, 17 de margo, S/N.
FUNCIONAMENTO: Todos os dias, 24 horas de funcionamento.

EQUIPE GESTORA DA UNIDADE

Rita de Cassia Leal de Souza — Diretora Geral

Mauro Muniz Bezerra — Diretor Médico

Michelle Fontes Sobral de Olivera Costa — Gerente Médica

Sandro Roberto Sousa Sampaio Tosta — Gerente Administrativo e Financeiro

Adriana Mota Bione Noronha — Gerente Operacional de Servigco Assistencial
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1. DESCRIGAO DA UNIDADE

A Maternidade Municipal Maria de Lourdes Santana Nogueira, € uma unidade
estruturada com perfil especializado em Obstetricia e Neonatologia e que integra a Rede
de Cuidados Materno-Infantil de Aracaju, com oferta 100% SUS e funcionamento 24
horas por dia nos sete dias da semana, realizando atendimentos nas areas de urgéncia
e emergéncia, internamento e ambulatério de follow-up, com oferta de consultas
especializadas e exames de apoio diagnosticos, com atencéo integral e foco na garantia
de um atendimento humanizado, acolhedor e seguro as familias, principalmente o
binbmio méae e filho, da rede municipal de saude em situagdes de parto, nascimento,

abortamento, puerpério e pessoas em situacao de violéncia.

O atendimento é prestado para pacientes oriundos de demanda espontanea,
regulados pela Central de Regulacédo de Urgéncia (CRU) e transportados pelo Servigo
de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU 192), ou pactuados via Nucleo Interno de
Regulacdo (NIR) entre os servigos que compdem a rede materno-infantil estadual,

mantendo as atividades integradas as diretrizes municipais.

Para o gerenciamento e operacionalizagdo da Maternidade Municipal Maria de
Lourdes Santana Nogueira, a equipe de saude é treinada a desenvolver a escuta
diferenciada, composta por diferentes saberes compondo uma equipe multidisciplinar
com profissionais enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistentes sociais, psicologos,
médicos especialistas, farmacéuticos, fonoaudidlogos, nutricionistas, fisioterapeutas,

entre outros da area assistencial.

A Maternidade conta ainda com uma equipe de apoio operacional, treinada e
orientada, voltada ao desenvolvimento das atividades-meio, vinculadas as areas de
controle de acesso, recepgao, rouparia/hotelaria, transporte intra-hospitalar, seguranga,
suprimento, higienizacao, desinfeccao e limpeza hospitalar, além de outros que agregam
valor na seguranga operacional da Unidade.

+)
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2. ESTUTURA DO SERVICO

2.1. Recursos Humanos
A unidade encerrou o exercicio com 406 colaboradores celetistas, sendo 259 da area

assistencial e 147 da area administrativa.

O indice de rotatividade teve um percentual médio de 4,7%, decorrente das
movimentagdes de pessoal, realizadas a partir do terceiro més da efetiva contratacao

(periodo de experiéncia), e esta representado no grafico a seguir:

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, O
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41870-012

Canal de Etica e Trans parencia

0800 799 9956

O DO E /NTSErasil
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Nota-se que a média apurada foi significativamente impactada pelos meses de
abril (13,87%) e maio (7,95%), uma vez que nos meses seguintes o percentual apurado

esteve sempre abaixo de média.

Referente ao indicador de absenteismo evidencia-se uma média de 8,36%
(grafico a seguir) decorrente de afastamento de colaboradores por questdes relativas a
saude. A equipe de Saude e Seguranga Ocupacional — SSO tem monitorado os CID’s e

o perfil epidemioldgico para estabelecer agdes de prevencdo a saude do colaborador.
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Além da equipe propria a Unidade dispde ainda de prestadores de servigos

terceirizados nas areas assistenciais e de apoio.

2.1.1. Servigos médicos

Com o objetivo de assegurar a assisténcia ao paciente, foram firmados contratos
para prestagcao de servigcos médicos especializados com as seguintes empresas:

o AURIS GESTAO EM SAUDE LTDA — servicos médicos e gerenciamento

da equipe de plantonistas e servico ambulatorial de follow-up nas especialidades de

+)
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neonatologia, obstetricia, pediatria, infectologia, ultrassonografia, neurologia pediatrica,
oftalmologia  pediatrica, cardiologia pediatrica, ortopedia, clinica médica,
gastroenterologia, urologia, endocrinologia, nefrologia, otorrinolaringologia e cirurgia
geral;

o CIPE AJU - servigcos de cirurgias neonatais/pediatricas; e

. COOPERATIVA DOS ANESTESIOLOGISTAS DE SERGIPE LTDA -

servigos de anestesiologia.
2.1.2. Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT

O Servico de Apoio Diagnodstico Terapéutico oferece exames com objetivo de
apoiar o diagnostico e direcionar na realizagdo de procedimentos terapéuticos
especificos para cada paciente. A unidade conta com servicos analise clinica e
patolégica, exames de radiologia, ultrassonografia, ECG e tococardiografia anteparto e
intraparto, além de realizar testes rapidos sorologicos e testes de triagem neonatal

(olhinho, coracgaozinho, linguinha, pezinho e orelhinha).

Para o servico de Exames Laboratoriais e de Analises Clinicas, Anatomia
Patologica e Citopatologia, e controle de qualidade microbiolégico para o Banco de Leite
Humano (BLH) foi celebrado contrato com a empresa Labchecap — Laboratorios de

Analises Clinicas Ltda.

2.1.3. Outros Servigcos Assistenciais

Com o objetivo de otimizar e melhorar a rotina dos servicos da Unidade, a
operacionalizagao de algumas atividades assistenciais foi terceirizada. Considerando o
grau de tecnicidade e especializagdo desses servigos, foram celebrados contratos com

prestadores de servigos, seguindo as boas praticas do setor hospitalar.

o Servico de Terapia Renal Substitutiva — realizado pela Diaverum

Assisténcia Médica e Nefrologia Ltda., responsavel pelos servigos de hemodialise e/ou

+)
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dialise peritoneal neonatal, incluindo fornecimento de equipamentos, recursos humanos
e insumos necessarios para realizagao dos procedimentos. O servigo funciona sob
demanda 24h por dia, 7 dias na semana. O servi¢o ainda inclui a manutengao preventiva

e corretiva dos equipamentos e os exames da qualidade da agua;

o Servico de Hemoterapia — prestado pelo Instituto de Hematologia e
Hemoterapia de Sergipe Ltda. (IHHS), responsavel também pelo fornecimento de
hemocomponentes e hemoderivados, equipamentos e insumos, em regime de 24h por

dia, 7 dias por semana, garantindo o padréo de qualidade do servigo;

o Servigo de remocgao de pacientes — realizado pela empresa ISG Servigos
Médicos Ltda., responsavel em disponibilizar Ambulancia Tipo B (Unidade de Suporte
Basico) — com 01 motorista socorrista e 01 técnico de enfermagem — e Ambulancia Tipo
D (Unidade de Suporte Avancado) — com 01 motorista socorrista, 01 enfermeiro e 01
médico emergencista/intensivista — em cumprimento a Portaria 2048/GM de 05/11/02,

sob demanda 24h por dia, 7 dias por semana.

2.1.4. Servicos de Atividade Meio

. Servigo de Nutricao e Dietética — realizada pela empresa LBGS Grupos
de Servigos Ltda., responsavel pelo fornecimento diario de refeigdes nutricionalmente
equilibradas e com bom nivel de qualidade para colaboradores, pacientes e
acompanhante. Consiste na prestacao de servigos continuos de produg¢ao, manipulagao
e distribuicao de alimentacao hospitalar, férmulas infantis e nutricao clinica, englobando
a operacionalizagao e desenvolvimento de todas as agdes concernentes, fornecimento

dos insumos, preparo, transporte e distribuicio de refeicdes;

o Servigo de Esterilizagdao — realizada pela empresa Steril Servigos de
Esterilizacdo Ltda., responsavel pelo processo de esterilizacdo de artigos médico-
hospitalares com o objetivo de garantir a qualidade, seguranca e controle de infecgao

nos procedimentos assistenciais;

+)
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o Servicos de Higienizagao Hospitalar — realizado pela empresa Max
Servigos Assessoria Empresarial Ltda, responsavel pelos servigos de limpeza, asseio e
conservagao, contemplando o fornecimento de mé&o-de-obra qualificada, materiais,
equipamentos, acessorios e insumos, de modo a tornar o ambiente seguro e confortavel
para clientes internos e externos. Os procedimentos de limpeza adotados observam as
boas praticas e normas estabelecidas nos protocolos operacionais de higienizagéo por
perfil assistencial implantados pela CCIH, em consonancia com a legislagao sanitaria

vigente.

o Servigo de Lavanderia Hospitalar — realizado pela empresa Yex Gestao
de Servigos Ltda., responsavel pela realizacdo de servigos de lavanderia com
fornecimento de enxoval nas quantidades necessarias e em condi¢gdes de uso ideais
segundo padrdes determinados pelo Instituto, envolvendo o processamento de roupas e
tecidos em geral em todas as suas etapas, desde sua utilizagdo até seu retorno, sob
situacdes higiénico-sanitarias adequadas, envolvendo a lavagem da roupa, secagem,
calandragem e/ou passadoria da roupa limpa, costuraria e transporte, com o cuidado no

fluxo da recolha dos itens sujos e na adequada entrega dos itens limpos;

. Servigo de Seguranga — prestado pela empresa Sacel - Servicos de
Vigilancia Patrimonial Eireli, com foco na defesa do patrimbnio visando assegurar a

regularidade ou normalidade no funcionamento da unidade;

o Servigos de Controle de Acesso — prestado pela empresa RF Servigos
Ltda., responsavel pelos servigcos de portaria visando controlar o fluxo de acesso de

usuarios as dependéncias da Unidade;
o Bombeiro Civil — prestado pela empresa Servicos e Locagdes Santos

Rocha Ltda., responsavel pela prevengcao e combate a incéndio, com fornecimento dos

equipamentos de protecéao individuais e coletivos e de materiais de primeiros socorros.

+)
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2.2.Suprimentos

A Logistica de Suprimento é definida como “o processo de planejar, executar e
controlar, eficientemente a movimentagdo e a armazenagem dos materiais, garantindo
integridade e prazos de entrega aos usuarios.” Neste sentido, foram implementados
fluxos determinados para a movimentagao de produtos e insumos, tendo como objetivo

satisfazer as necessidades de cada setor, em quantidade e em prazo adequados.

O setor é composto pela farmacia hospitalar e pelo almoxarifado, ambos
realizados por equipe propria, formada por profissionais habilitados e devidamente
treinados para o desenvolvimento das atividades. Dispde de coordenagao por
profissional farmacéutico, designado também para assumir a Responsabilidade Técnica

pelo servigco de farmacia hospitalar perante dos 6rgaos de controle e fiscalizagao.

A Farmacia adota metodologia e fluxos com o objetivo de assegurar
armazenamento e distribuicdo adequados de medicamentos e insumos, controle de

validade e de medicamentos de alta vigilancia.

Ja o Almoxarifado é responsavel pela guarda e controle dos itens de Materiais de
Nutricdo e Dietética, Materiais de Expediente, Impressos, Seguranga e Materiais Médico

Hospitalares.
2.3.Infraestrutura

o Manutencao predial e engenharia clinica — prestado pela empresa Jlavin
Locacgdes e Manutengdo Ltda, responsavel pelo adequado planejamento das atividades
de manutengdo, garantindo o atendimento e recuperagdo da capabilidade das
instalagdes, infraestrutura, maquinas e equipamentos, por meio de regras e
procedimentos que visam assegurar a correta definicdo das prioridades de atendimento,
a previsibilidade dos recursos necessarios, a padronizacdo, a efetividade e a

confiabilidade dos servigcos prestados.

+)
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o Servigo de manutengao de aparelhos de ar condicionado — realizado
pela empresa El Clima Climatizagdo de Ambientes Ltda., responsavel pela manutencao
preventiva e corretiva em aparelhos de ar-condicionado e equipamentos de ventilagéo e
exaustao, remanejamento e substituicdo eventual de equipamentos, com reposigcao de
pecas, de modo a garantir o cumprimento de normativas sanitarias e o conforto térmico

adequado aos pacientes, visitantes, acompanhantes e colaboradores da Maternidade.

o Servigo de fornecimento de Gases Medicinais - prestado pela empresa
Valmig Comércio e Assessoria Técnica de Equipamentos Ltda, com o objetivo de garantir
o suprimento de gases medicinais, oxigénio medicinal (liquido e gasoso), ar medicinal
gasoso, oxido nitroso medicinal gasoso, oxido nitrico medicinal gasoso, assim como a
locacéo e instalagédo de todos equipamentos necessarios para a geragao de gases [usina
geradora e tanque criogénico (oxigénio); central manifold e cilindros (oxigénio, ar, éxido
nitroso e nitrico); médulo (ar e vacuo); monitor com carrinho (6xido nitrico)], incluindo
materiais elétricos, mecanicos e pneumaticos; partida técnica e treinamento;
manutencido preventiva e corretiva de todos os itens, incluindo reposicao de pecgas,

equipamentos e acessorios; manutencgao e testes dos vasos de pressao;

o Servigo de Circuito Fechado de TV — prestado pela empresa Pulsatrix
Tecnologia da Informagéao Ltda. e visa o videomonitoramento e acompanhamento remoto

eletrdnico das dependéncias da Unidade.
2.4.Tecnologia da Informagao

Servico realizado por equipe prépria, responsavel pela instalacdo e sustentacao
do parque tecnoldgico, prestando assisténcia e suporte técnico aos colaboradores no
que diz respeito a infraestrutura de Tl e sistemas utilizados, realizando, também, a

interlocucéo com prestadores de servicos e fornecedores ligados a area.

O sistema para gestao hospitalar contratado foi desenvolvido pela empresa Smed
- Tecnologia da Informacéao Ltda., que contempla os médulos e perfis de acesso para
gestao de prontuario eletrénico do paciente.

+)
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3. MONITORAMENTO CONTRATUAL

Os indicadores contratuais sdo periodicamente acompanhados pela gestdo da
Unidade, visando a eficiéncia operacional das atividades, o alcance de metas

gquantitativas e qualitativas e o equilibrio econémico e financeiro do contrato.

O repasse mensal destinado as despesas de custeio para operacionalizacdo da
Unidade é composto por parcela fixa que representa 90% do repasse para custeio e 10%

por parcela variavel vinculada ao alcance das 07 metas qualitativas e 30 quantitativas.

O monitoramento é realizado por meio da analise de relatérios extraidos dos
sistemas de gestdo proprio e federal, de ferramentas de controle elaboradas pelas
liderangas apresentadas em reunides semanais com a participacdo da Diregao,
Geréncia, Coordenacdes e demais envolvidos, onde sao apresentados os resultados e

os planos de ac¢ao para o alcance das metas.

3.1. Mecanismos de Fiscalizagcao, Monitoramento e Auditoria do Contrato

Pela Secretaria Municipal de Saude

A Secretaria Municipal de Saude de Aracaju/SE (SMS) mantém a fiscalizacao
continua dos servigos prestados por meio de duas fiscais in loco, 05 dias por semana
em horario administrativo, sendo uma voltada para os processos de trabalho
assistenciais e outra para os processos da area administrativa, vinculadas a Diretoria de
Inteligéncia e Gestao Estratégica da SMS. Além disso, médicos auditores, especialistas
na area materno infantil, auditam e validam todas as contas advindas da auditoria interna
da Maternidade, garantindo a alimentagdo dos sistemas federais de forma célere e

fidedigna.

Somado a isso, em outubro de 2023 teve inicio o servico de verificagdo
independente, conforme previsao contratual. Os servicos sdo prestados por empresa de
auditoria independente responsavel pelo acompanhamento e avaliagao dos resultados

medindo a eficiéncia e a efetividade dos servigos prestados.

+)
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3.2.Indicadores Contratuais

O presente relatorio se refere ao periodo compreendido entre 17 de abril a 31 de

dezembro de 2023, cujos resultados serao apresentados a seguir:

3.2.1. Metas Qualitativas

1) Comissoes

Descri¢do mai/23|jun/23|jul/23|ago/23 [set/23 | out/23 | nov/23 |dez/23

Comissédo de Infeccao Hospitalar 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Comissao de Revisdo de Prontuarios - - 1,0 1,0 - 1,0 1,0 1,0

Comissédo de Investigacdo de Obitos 1,0 1,0 1,0 1,0 i 1,0 1,0 1,0
Materno, Fetal e Neonatal

Comissdo de Farmacia e Terapéutica 1,0 1,0 1,0 1,0 - 1,0 1,0 1,0

Comisséo da_Hija_nlzagao da 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Assisténcia

Comisséo Interna de Prevencdo de

. - - - 1, 1, 1, 1, 1,
Acidentes (CIPA) 0 0 0 0 0

Em 2023, todas as comissdes foram implantadas e se encontram em

funcionamento regular alcancando a meta estabelecida.

A Comissao de Revisao de Prontuario em trés prestacdes de contas n&o alcancou
o resultado em decorréncia da auséncia de quérum minimo e nao cumprimento de
reuniao em periodo previsto. A mesma incidéncia ocorreu na Comissao de Investigagao
de Obitos e Comissdo de Farmacia no més de setembro/23. Foram adotadas medidas
de corregao, como: alteragdo na composi¢do dos membros e revisdo do regimento, a

partir das quais a situagao foi regularizada.

O processo de implantacao da Comissao de Prevencgao de Acidentes de Trabalho
foi iniciado a partir do més de julho considerando que a Maternidade representa um novo
equipamento de saude em que os profissionais foram contratados em regime celetista.
Assim, o Instituto adotou como estratégia postergar a implantagao da Comissao visando
minimizar riscos de demandas trabalhistas indenizatérias vinculadas a argui¢cao de
estabilidade decorrente de candidatura/eleicao para membro da CIPA. A sua implantagao

foi efetivada no més de agosto quando passamos a atender a meta estabelecida.

+)
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Além de comissdes qualitativas implementadas, foram formalizadas comissdes
hospitalares atendendo aos requisitos contratuais e legislagdes vigentes. As reunides
ocorrem conforme a periodicidade estipulada em regimento especifico de cada

comissao. Estao implementadas as seguintes comissoes:

. Etica de Enfermagem;

o Revisao de Prontuario;

o Revisdo de Obito Materno Neonatal e Fetal;
o Revisdo de Farmacia Terapéutica;

. Nucleo de Segurancga do Paciente (NSP);

J Nucleo de Educagéo Permanente (NEP);

. Prevencao e Tratamento de Lesdes de Pele;

. Apoio e Incentivo ao Aleitamento Materno;

o Multidisciplinar de Terapia Enteral e Parenteral;

o Prevencao de Acidentes com Materiais Perfurocortantes;
o Controle de Infeccao Hospitalar;

o Humanizacgéo.

Devido alteracao da empresa prestadora de servico, o processo de formalizagao
da comissdo de Etica Médica estd em andamento. A empresa ja realizou cadastro e

iniciou o processo no CRM no més de dezembro/2023.

2) Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC

A pesquisa de satisfacdo hospitalar € uma ferramenta importante para avaliar a
qualidade dos servigos prestados por um hospital e a experiéncia geral dos pacientes. A
ferramenta também permite que a unidade de saude compreenda as expectativas,
necessidades e preocupagdes dos clientes. O servigo de atendimento ao cliente (SAC)
dispbe de equipe qualificada para realizagao de rondas com o objetivo de orientar e
prestar auxilio a pacientes, acompanhantes e visitantes, aplicando questionario de

Pesquisa de Satisfagdo para avaliagdo dos seguintes itens:

+)
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PESQUISA DE SATISFAGAO BEIRA-LEITO:

e Organizacgéao e limpeza;

e Estrutura fisica (Acomodacao, iluminagao, climatizagéo);
e Equipe Médica;

e Equipe de Enfermagem;

e Recepgao;

o Assisténcia Farmacéutica;

e Equipe de coleta (exame de laborat6rio);

e Realizagao de outros exames;

e Qualidade da alimentacéo;

e Equipe Multidisciplinar (assistente social, fisioterapia, psicélogo, nutricionista,

fonoaudidlogo, farmacéutico).

PESQUISA DE SATISFAGAO EMERGENCIAL/AMBULATORIAL:
e Organizagéao e limpeza;

e Estrutura fisica;

e Equipe Médica;

e Equipe de Enfermagem;

e Recepcao;

e Tempo de espera p/ atendimento;

e Equipe de coleta (exames de laboratério);

e Realizagao de outros exames.

A pesquisa pode ocorrer por meio fisico (preenchimento de formulario impresso)
ou on line (acessivel por meio de QRcode). Os registros estdo padronizados com
perguntas para classificagéo do servigo, como: “Ruim”, “Bom”, “Excelente” e “Nao utilizei
este servico”. Também existe um espacgo para livre preenchimento do usuario onde

podem ser inseridos comentarios adicionais, criticas e sugestdes.

O grafico a seguir apresenta os percentuais de pesquisas aplicadas em relagao

ao total de atendimentos realizados no periodo.

+)
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Servi¢o de Atendimento ao Cliente— SAC

45,0%

0,
40,0% 38,2%

34,4%
10,
330%  30,1%
30,0%
24,3%
25,0% 20,6% 20,5%
20,0% 17,0% |—{16,5%
15,0%
10,0%
5,0%

0,0%
mai/23  jun/23  jul/23  ago/23  set/23  out/23  novf23  dez/23
Questionarios aplicados / N° de atendimentos

Percentual de questionarios aplicados / Total de atendimentos: 10%

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima

em todos os meses.

3.2.2. Metas Quantitativas
GRUPO 01 — ACOES DE PROMOCAO E PREVENCAO EM SAUDE

1) Atividades Educativas

Atividades Educativas

26 26

26
18
15 14
10
10 8 8
5 I I I

mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

0Oad=0pontos 5a8=1lponto 9al2=2pontos

N° absoluto total de atividades: 12

Conforme se verifica no grafico, nos meses de agosto e setembro, a meta nao foi
atingida. Tal fato esta relacionado ao entendimento da equipe de fiscalizagdo de Contrato
da SMS quanto aos critérios estabelecidos na Tabela SIGTAP, a qual foi considerado
apenas a realizagcao de atividades externas no periodo com quérum minimo de 10

participantes.
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Foi realizado reunido de alinhamento com o NEP e areas correlacionadas,

originando a inclusdo de novas agdes estratégicas para contemplar a comunidade
externa como: sensibilizacdo em sala de espera para pacientes e acompanhantes,

orientagao a visitantes, entre outras, visando o alcance da meta a qual foi restabelecida

a partir do més de outubro.

GRUPO 02 — PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA

1) Diagnostico em Laboratorio Clinico

Diagndstico em Laboratério Clinico

5394

4022 4082 3791 [3750] (3812
3362
3370

1797

mai/23  jun/23 jul/23 ago/23 setf23 out/23 nov/23 = dez/23
1797 4082 5394 3791 3750 3812
3370 3370 3370
111% 113%

mmmm Qtd de exames | 4022 3362
—\leta 3370 3370 1898 3370 3370

Percentual (%) 119% 100% 106% 121% 160% 112%

N° absoluto total de exames: 3.370
Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima

em todos os meses.

2) Diagnostico por Radiologia

Diagnéstico por Radiologia

156

139
92
79 82
60
52
17 26

mai/23 | jun/23 julf23 ago/23 set/23 | out/23 | nov/23 @ dez/23

N Qtd de exames 60 52 17 79 139 82 92 156
26 14 26 26 26 26 26

535% 315% 354% 600%

et 26
Percentual (%) 231% 200% 121% 304%

N° absoluto total de exames: 26
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Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagédo maxima

em todos 0os meses.

3) Diagnostico por Ultrassonografia

Diagnostico por Ultrassonografia

785 763
- 778

573
504 517

250
170 I 166

mai/23 | jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 | nov/23 | dez/23
. Otd de exames 170 250 166 504 517 573 785 763
e \leta 778 778 414 778 778 778 778 778
Percentual (%) 231% 200% 121% 304% 535% 315% 354% 600%

N° absoluto total de exames: 778
Conforme se verifica no grafico, nos meses de agosto a outubro a pontuacao
alcangada foi parcial (02 pontos) e nos meses de novembro e dezembro houve o alcance
integral da pontuagdo maxima (04 pontos) como resultado de uma agao vinculada ao
Outubro Rosa e Novembro Azul onde foram realizados exames em colaboradores para

prevencao do cancer.

4) Método Diagnostico em Especialidades (ECG)

Método Diagnostico em Especialidades - ECG

130

maif23 = jun/23 julf23 ago/23 set/23 out/23 | nov/23  dez/23

mmm (Otd de exames 3 1 0 1 0 3 0 1
— \leta 130 130 69 130 130 130 130 130
Percentual (%) 2% 1% 0% 1% 0% 2% 0% 1%

N° absoluto total de exames: 130

Av. Professor Ma g alhaes Neto, n? 1856, O )
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Conforme se verifica no grafico, em nenhum dos meses foi obtida pontuagao, uma
vez que a meta pactuada nédo é possivel ser atingida. Isto porque, o exame de
eletrocardiograma n&o é um exame preconizado de triagem pré-natal pelo Ministério da

Saude para gestacgdes de risco habitual.

A Sociedade Brasileira de Cardiologia recomenda que o eletrocardiograma (ECG)
nao deve fazer parte da rotina pré-natal para triagem de doenca cardiaca e sim, para
avaliagdo e acompanhamento de gestantes com uma cardiopatia prévia e para

investigacao de arritmias.

No contexto da Neonatologia, o exame de eletrocardiograma também nao € um
exame de triagem e seu uso nao deve ser rotineiro, sendo indicado em casos de

bradicardia, taquicardia ou arritmia no recém-nascido.

Assim, considerando que o perfil de atendimento da Maternidade é voltado para
pacientes de risco habitual, o alcance da meta estabelecida torna-se inviavel, uma vez

que nao existe indicacao para realizacdo do exame.

5) Meétodo Diagndstico em Especialidades (Emissdes Otoacusticas Evocadas)

Método Diagndstico em Especialidades (Emissdes
Otoacusticas Evocadas)

7 449
200 322 324
265

289 310
202
166

mai/23 = jun/23 ul/23 ago/23 set/23 out/23 | novw/23  dez/23
I Otd de exames 202 300 166 322 324 289 310 265

— \lota 449 449 239 449 449 449 449 449
Percentual (%)  450% | 66,8% @ 695% @ 717% @ 72,2% @ 64,4% | 69,0% = 59,0%

N° absoluto total de exames: 449

Conforme se verifica no grafico, nos meses de junho a novembro houve alcance
parcial da pontuagdo (02 pontos) e nos meses de maio e dezembro ndo houve
pontuacgdo. Isto porque, a métrica da meta contratualizada esta associada ao numero

absoluto de 449 exames, em discordancia com a métrica adotada para os demais testes

+)
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de triagem neonatal, que se baseia no percentual de exames realizados x N° de nascidos
vivos, cabendo a adequacdo da métrica utilizada para mensuragao do resultado em

consonancia com os demais testes.

6) Método Diagnostico em Especialidades (Tococardiografia Ante Parto)

Método Diagnastico em Especialidades (Tococardiografia
Ante Parto)

540
461
373 387

318 S97 327 343

130

maif23 | jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 | nov/23 | dez/23
. Otd de exames 318 161 297 540 327 373 343 387

— \eta 130 130 69 130 130 130 130 130
Percentual (%) 245% 355% 430% 415% 252% 287% 264% 298%

N° absoluto total de exames: 130

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima

em todos os meses.

7) Teste Rapido

Teste Rapido

1184
1030

728
598

695
515
464 518
I 315

maif23 | jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 | novf23 | dez/23

 (Qtd de exames 464 515 315 695 598 728 1030 1184
— \eta 518 518 277 518 518 518 518 518
Percentual (%) 90% 99% 114% 134% 115% 141% 199% 229%

N° absoluto total de exames: 518

Conforme se verifica no grafico, apenas no més de maio houve alcance parcial da
pontuagao (02 pontos). Como agao corretiva, foi ajustado relatério de evidéncia no
Sistema SMPEP.

Av. Professor Ma g alhaes Neto, n? 1856, O )
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GRUPO 03 — PROCEDIMENTOS CLINICOS

1) Consulta de Profissionais de Nivel Superior (exceto Médico)

Consulta de Profissionais de Nivel Superior (exceto
Médico)

10368 9842

8907
6706
4238
3407 3425
1749
2.160

maif23 = jun/23 julf23 ago/23 setf23 out/23  nov/23 @ dezf23
mmm Consultas 4238 3407 1749 3425 10368 9842 8907 6706

— \eta 2.160 2.160 1152 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160
Percentual (%)| 196,2% @ 157,7% & 151,8% = 158,6% = 480,0% @ 4556% | 412,4% @ 310,5%

N° absoluto total de atendimentos: 2.160

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima
em todos os meses.

2) Atendimentos de Urgéncia em Atencao Especializada (Médicos)

Atendimentos de Urgéncia em Atencao Especializada

(Médico)
- 2.160 1991

7 1615
1464

1051| [1014
I 587

mai/23 | jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 | nov/23 | dez/23

mmm Atendimentos 1051 1014 587 1464 1615 2297 2223 1991
— \eta 2.160 2.160 1.152 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160
Percentual (%) 49% 47% 51% 68% 75% 106% 103% 92%

N° absoluto total de atendimentos: 2.160

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima
apenas nos meses de outubro a dezembro e nos demais meses nao houve pontuagao.
Isto porque, ndo estavam sendo contabilizados as consultas prestadas pelos médicos
ultrassonografistas, pela equipe do faturamento. A inconsisténcia foi verificada e ajustada

a partir do més de outubro, por meio de capacitacio e reestruturacdo da equipe.

Av. Professor Ma g alhaes Neto, n? 1856, O )
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3) Atendimento de Urgéncia com Observacgao até 24 Horas

Atendimento de Urgéncia com Observacgdo até 24 Horas

2297

2223
1991
1615
1464
1051 1014
587
432

mai/23 | jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 | nov/23  dez/23

m Atendimentos 1051 1014 587 1464 1615 2297 2223 1991

m— \leta 432 432 231 432 432 432 432 432

Percentual (%) 204% 165% 178% 276%

N° absoluto total de atendimentos: 432

295%

355%

392%

388%

26

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima em todos

0S meses

GRUPO 04 — INTERNACAO HOSPITALAR

1) Saidas Hospitalares (Leitos Clinicos e Cirurgicos) — Tratamento durante a

Gestacao, Parto e Puerpério, Parto Normal em CO, Cirurgia Obstétrica e outras cirurgias

relacionadas ao estado gestacional, Saude da Mulher e Saude Reprodutiva.

Saidas Hospitalares

322

mai/23 jun/23 jul/23 ago/23
m— Saldas 0 322 204 37
Hospitalares
—— \eta 638 638 341 638
Percentual (%) 0% 50% 60% 58%

set/23

375

638
59%

out/23

356

638
56%

298

638
47%

N° absoluto total de saidas hospitalares: 638

372 375 356
298
253
204

nov/23 dez/23

253

638
40%

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance de pontuagdo no periodo

que compreende maio a dezembro, considerando fatores externos e alheios a gestéo da

Maternidade por se tratar de equipamento de saude novo na composicdo da rede

materno-infantil, baixa demanda espontanea por desconhecimento do servico pela
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populagao, fragilidade na vinculagao da gestante e limitagdo de acesso relacionados a
questdes socioecondémicas. Outro ponto relevante diz respeito a auséncia de uma série

histérica que pode ter contribuido para uma melhor definigdo da meta contratualizada.

2) Centro de Parto Normal Peri-hospitalar

Centro de Parto Normal Peri-Hospitalar

192

158 164 156
140
92 110
35
0

mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 setf23 out/23 nov/23 dez/23

. Partos CPN 0 35 92 158 164 192 156 140

— \eta 110 110 59 110 110 110 110 110
Percentual (%) 0% 32% 156% 144% 149% 175% 142% 127%

N° absoluto total de saidas hospitalares do CPN: 110

Conforme se verifica no grafico, nos meses de maio e junho, periodo de
implantagdo da unidade, ndo foram consideradas as evidéncias encaminhadas. Nas
competéncias posteriores todos os partos realizados no CPN foram devidamente

identificados, com alcance integral da pontuagdo maxima em de julho a dezembro/23

3) Leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal — UTIN

Leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal - UTIN

255

172

123 121 125
104
63
44
mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

| citos UTIN 104 44 63 152 172 123 121 125
—\eta 255 255 136 255 255 255 255 255
Percentual (%) A41% 17% 46% 60% 67% 48% 47% 49%

N° absoluto total de diarias pela ocupacao efetiva do leito: 255

Conforme se verifica no grafico, apenas no més de setembro foi alcangada

pontuagdo parcial, devido a interdicdo da Maternidade Nossa Senhora de Lourdes,

+)
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ocasionando a mudancga do perfil de atendimento para alto risco obstétrico e neonatal.
Destaca-se que o perfil de atendimento de risco habitual na Maternidade € incompativel
com o alcance das referidas metas, uma vez que a UTIN é habilitada para admissao de
RN’s graves e potencialmente graves que, em sua maioria, estdo relacionados a
gestacao de alto risco. Além disso, importante destacar também que o baixo percentual
de internagdo dos RN’s nascidos na Maternidade confere a qualidade da assisténcia

prestada ao binbmio.

4) Leito de Unidade Neonatologia (UCINCo e UCINCa)

Leito de Unidade Neonatologia (UCINCo e UCINCa)

382

179 189 197

146 151
I : = I I I

maif23 jun/23 julf23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
. | citos UCINca

UCINC 179 76 62 189 197 175 146 151

— eta 382 382 204 382 382 382 382 382
Percentual 47% 20% 30% 49% 52% 46% 38% 40%

N° absoluto total de diarias pela ocupacgao efetiva do leito: 382

Conforme se verifica no grafico, nao foi obtida pontuagdo em nenhum dos meses
de 2023. Importante destacar, que o baixo percentual de internagdo dos RN’s nascidos
na Maternidade esta de acordo com o perfil de atendimento da Unidade e evidencia a

qualidade da assisténcia prestada ao binémio.
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5) Percentual de Usuarios Classificados

Percentual de Usuarios Classificados

100,1% 100,0% 100,0%|  [100,09% | [100,0%| 100,0%
100,0%
100,0% 99,9%
99,9%
99,9% 99,8%
99,8% 99,8%
99,8%
99,7%
99,7%
99,6%
maif23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

0%<x<70% =0 pontos 70%<x<90% = 1 ponto x>90% =2 pontos
Percentual de pacientes classificados / més

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima

(2 pontos) em todos os meses.

6) Taxa de Episiotomia — monitoramento e publicizagao

Taxa de Episiotomia

18% 1,6%
1,6%
0,
1,4% 1,2%
1,2%
1,0%
0,8% 0,7%

0,6% 0,5% 0,5% 0,5%
0,4%
0,2% 0,0% 0,0%
0,0%
mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
x>5% = 0 pontos  x<5% = 2 pontos
Percentual de pacientes que realizaram episiotomia

Conforme se verifica no grafico, no més de maio e julho, ndo houve alcance da

pontuagao (02 pontos), devido a ndo aceitacdo dos registros e controles manuais

encaminhados. Como agao corretiva, foi ajustado a forma de apresentagao dos registros

com a validagao prévia da equipe médica e de enfermagem.
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7) Garantia da Insergao de DIU

Garantia da Inser¢do de DIU

120,0%
100,0%  |100,0% 100,0%| |100,0%| |100,0%| 100,0% |100,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
0,0%
mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

x<100% = 0 pontos 100% = 4 pontos
Percentual de pacientes que assinaram o termo de garantia da inserg¢ao de DIU

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (2 pontos)
em todos os meses, exceto no més de julho devido a ndo apresentagao das evidéncias
comprobatdrias. Como acgao corretiva, foi realizado alinhamento com contratante para o
envio de todos os termos de consentimento independente da opg¢ao ou da condicéo
clinica do paciente. Além disso, a equipe médica e assistencial foi reorientada sobre a

importancia da aplicagéo do termo para todos os pacientes.

8) Apgar >7 no 5° minuto de vida

Apgar >7 no 5° minuto de vida

120,0%
99,7% 99,1% 98,4% 97,7% 99,3%
96,5% ’ , k] ’
100,0% :
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% 0,0%
0,0%
mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

0%< x<95%=0ponto x> 95%= 4 pontos
Percentual de RN nascidos com Apgar > 7 no 5° minuto de vida
Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (4 pontos)
exceto nos meses maio e junho devido a parametrizagdo do sistema SMPEP, que

considera o apgar no primeiro minuto de vida. Diante dessa situagao, foi realizado
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alinhamento com a SMS, para encaminhamento do relatério de Declaragdo de Nascidos

Vivos demonstrando o total de RN que realizaram o Apgar.

9) Contato pele a pele efetivo e aleitamento materno na 12 hora de vida

Contato pele a pele efetivo e aleitamento materno na 12
hora de vida

120,0%
[+ 0 Q,
93 6% 99,7% 100,0% |100,0%

0,
100,0% ~87,6% 83,5% £2.0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

0,0%
mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

0%<x<95% =0ponto  x>95% = 2 pontos
Percentual de RN com contato pele a pele e aleitamento materno na 12 hora de vida

Conforme se verifica no grafico, ndo houve pontuagdo nos meses de maio a
setembro, devido a inconsisténcia de registro no sistema de gestao hospitalar (SMPEP),
auséncia de justificativa técnica de contra indicagao relacionada a condigédo clinica
materna ou do recém-nascido e equivocos na interpretacdo do conceito do indicador.
Assim, foi realizado alinhamento com a contratante para envio das evolugdes médicas
evidenciando a inviabilidade dos procedimentos decorrente da condigéo clinica do RN

ou da puérpera.

Com a implementagéao do fluxo, foi alcangada a pontuagdo maxima (2 pontos) para

0os meses de outubro a dezembro.
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10) Taxa de Obito Neonatal Tardio (7 a 27 dias)
Taxa de Obito Neonatal Tardio (7 a 27 dias)

12

10,00
10
8
6,06
6
4 3,27 3,60
2
0 0 0 0
0
mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

x22,82=0 ponto x< 2,82 =2 pontos
N° absoluto total de 6bito neonatal tardio

Conforme se verifica no grafico, nos meses de maio a agosto houve o alcance da
meta pela ndo ocorréncia de obito neonatal tardios (7 a 27 dias). J& nos meses de
setembro (02 6bitos), outubro (01 6bito), novembro (03 obitos) e dezembro (01 ébito)

houve a incidéncia de 6bitos neonatais tardios inviabilizando o alcance da meta.

Cumpra a informar que todos os o6bitos foram submetidos a Comissao de
Investigacdo de Obitos com objetivo de assegurar que ndo houve inconsisténcia relativas
a praticas assistenciais, restando comprovado que os Obitos decorreram da condi¢ao
clinica do RN. Entretanto, considerando a ocupacéao da unidade, a incidéncia de qualquer

obito compromete o alcance da meta.

11)  Taxa de Obito Neonatal Precoce (0 a 6 dias)
Taxa de Obito Neonatal Precoce (0 a 6 dias)

6,85

3,05

0 0 0 0 0

[ s T ¥ R = ¥ B B B ¢ o)
58]
V5]
=

mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

x 2 7,04=0 ponto x < 7,04 =2 pontos
N° absoluto total de 6bito neonatal precoce

+)
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Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima

(2 pontos) em todos os meses.

12)Taxa de Mortalidade Materna

Taxa de Mortalidade Materna

1,000
0,900
0,800
0,700
0,600
0,500
0,400
0,300
0,200
0,100

maif23  jun/23  jul/23  agof23  setf23  out/23  nov/23  dez/23

x > 2 =0 pontos x <2 =2 pontos

N° absoluto total de 6bitos maternos

Conforme se verifica no grafico, nao houve 6bito materno, o indicador obteve

alcance integral da pontuagdo maxima (2 pontos) em todos os meses.

13) Teste do Olhinho

Teste do Olhinho

120,0%
105%

102% 100% 102% 100%
100,0%
78%
80,0%
60,0% 49,0%
44,0%
40,0%
20,0%
0,0%
maif23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

0% <x=80%=0ponto 80%<x<95%=2 pontos 95% < x < 100% = 4 pontos

N° absoluto total de testes do olhinho realizados

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima
(4 pontos) nos meses de agosto a dezembro. Nao houve pontuagdo nos meses de maio

a julho, devido a inconsisténcia de registro no sistema de gestédo hospitalar (SMPEP).

Av. Professor Ma ;J.'||"| aes Neto, n® 1850, O )
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Para fins de regularizagao da inconsisténcia verificada, foi realizado alinhamento
com a equipe médica para alertar sobre a importancia do registro da realizag&o do teste
no sistema. A partir de entdo, o problema foi solucionado e a meta passou a ser

alcancgada.

14) Teste do Coragadozinho

Teste do Coragdozinho

105,0% .
101% 102%

100,0% ; 99% 98%
95,2% 7% 96%
95,0%
89,5%
90,0%
85,0% I
80,0%
mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
0% < x £ 80% = 0 ponto 80% < x < 95% =2 pontos 95% < x < 100%=

4 pontos
N° absoluto total de testes do coragadozinho realizados

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima
(4 pontos) nos meses de junho a dezembro e no més de maio alcance parcial (2 pontos),

devido a inconsisténcia de registro no sistema de gestao hospitalar (SMPEP).

Para fins de regularizagao da inconsisténcia verificada, foi realizado alinhamento
com a equipe medica para alertar sobre a importancia do registro da realizacéo do teste
no sistema. A partir de entdo, o problema foi solucionado e a meta passou a ser

alcancada.
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15) Teste da Linguinha

Teste da Linguinha

110,0%
105%
105,0%
100,0% 099 100%

100,0% - 9% 98% 96%
95,0%
90,0% 88,3%
85,0%
80,0%

ma|/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

0% <x<80%=0ponto  80% < x <95%=2 pontos
95% < x £ 100% = 4 pontos

N° absoluto total de testes da linguinha realizados

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima
(4 pontos) nos meses de junho a dezembro e no més de maio alcance parcial (2 pontos),

devido a inconsisténcia de registro no sistema de gestao hospitalar (SMPEP).

Para fins de regularizagao da inconsisténcia verificada, foi realizado alinhamento
com a equipe de fonoaudiologia para alertar sobre a importancia do registro da realizagao
do teste no sistema. A partir de entéo, o problema foi solucionado e a meta passou a ser

alcancada.

16) Taxa de Ocupacgéao

Taxa de Ocupagédo

60,0%
52,5% 52,1%
50,0%
41,9% 42,5% 41,4% 42,5%

40,0% 37,6% 38,4%
U
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

0% <x<90%=0ponto  x=>90%= 2 pontos
Taxa de ocupacao: 90%
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Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance de pontuagédo no periodo
que compreende maio a dezembro, considerando fatores externos e alheios a gestdo da
Maternidade por se tratar de equipamento de saude novo na composicdo da rede
materno-infantil, baixa demanda espontanea por desconhecimento do servigo pela
populagao, fragilidade na vinculagao da gestante e limitagdo de acesso relacionados a

questdes socioeconémicas.

A Maternidade tem mantido foco na realizagéo de a¢gdes com objetivo de promover

e consolidar a imagem do servigo.

17) Taxa de Infecgao Hospitalar

Taxa de Infec¢do Hospitalar

1,8% 1,7% 1,7%
1,6%
1,4%
1,2%
1,0% 0,9%
0,8%
0,6% 0,4% 0,5%
0,4% 0,3%
o Oal% l I
2% 0,0% .
0,0% L -
mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

x = 10% = 0 pontos 0% < x < 10% = 2 pontos
Taxa de infecgao hospitalar: 10%
Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima
(2 pontos) em todos os meses, exceto no més de junho, em que nao foi atribuida
pontuagdo, uma vez que as evidencias encaminhadas foram consideradas insuficientes

para o calculo do indicador.
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18) Taxa de Cesariana

Taxa de Cesariana

50,0%

42,9% 44%
: 40,1% 40% 42% 41,8%
40,0% 34,8% 34%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

xz40%=0ponto 40%>x=30%=1 ponto
x < 30% = 4 pontos

Taxa de cesariana: 30%

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance parcial da pontuagéo (1 ponto)
nos meses de junho e outubro. Nos demais ndo houve pontuacédo. Entretanto, os
percentuais alcancados se encontram dentro da realidade do Estado de Sergipe, os
quais estdo vinculados a cultura intervencionista dos médicos obstetras e ao

desconhecimento da populagéo dos beneficios do parto normal e fragilidade no pré-natal.

19) indice de Rotatividade do Leito Clinico, Cirdrgico e do PPP

indice de Rotatividade de Leito Clinico, Cirurgico e PPP

6,0 5,3 54
4,9 4,9

5,0 a3 4,5
40
30 2,7
2,0
1,0

0,0
0,0

mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

x<13=0ponto x 2 13 = 4 pontos
N° absoluto total indice de rotatividade de leito: 13

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance de pontuagdo no periodo de
maio a dezembro. Isso porque, a baixa rotatividade esta diretamente relacionada a baixa
taxa de ocupacdo, pelas razdes ja explicitadas anteriormente. A Maternidade tem
mantido foco na realizacdo de acées com objetivo de promover e consolidar a imagem

do servigo.

Av. Profess galhdaes Neto, n? 1856, O
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3.3.Pontuagao alcancada - Parcela variavel x Ajuste financeiro pelo nao

alcance de metas

O gréfico a seguir apresenta a pontuagdo mensal alcangcada com base na
avaliacao de metas e indicadores vinculados a parcela variavel. Conforme demonstrado,

houve um crescimento gradual da pontuag¢ao ao longo do periodo.

Importante destacar que o resultado dos meses de novembro e dezembro ainda

estdo sob analise dos verificadores independentes e poderao sofrer alteragdes.

Pontuacdo

60
50
40
30
20
10

Abr-Mai  Mai-Jun  Jun-jul
Nov e Dez - Aguardando parecer dos verificadores independentes.

Pontuagao obtida

O crescimento verificado se deve a adocdo de medidas para o regular
monitoramento dos indicadores, bem como a implementagdo dos ajustes necessarios
para o alcance das metas. Assim, foram implementadas agbes como: realizacdo de
encontros semanais com as liderangas das areas envolvidas, capacitagao das equipes

assistenciais e administrativas, alinhamento de fluxos e processos, dentre outras.
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4. AGOES DESENVOLVIDAS

Com o objetivo de promover a estratégia educacional que integra as agdes
de formacdo, educacdo continuada, educagcdo em servico, educacdo
multiprofissional, interprofissional e acdo educativa, nesse ano de 2023

destacamos as seguintes acoes:

4.1.Acoes realizadas para os pacientes

o Promogédo a saude com distribuicdo de kits de enxoval para o
recém-nascido no momento da alta hospitalar e kits de higiene para pacientes
em situagao de vulnerabilidade;

o Visitas Guiadas na Maternidade das gestantes que realizam o pré-
natal nas Unidades Basicas de Saude (UBS) como estratégia de fortalecimento

da vinculagao, diretriz da Rede Cegonha;

Figura 1: Visita guiada

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O - e
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o Projeto Mae Aracaju — “O bebé chegou, e agora?” - temas ligados
a maternidade para gestante e familiares via QR Code disponibilizado no ato da
entrega do kit de enxoval, assegurando apoio psicoldgico;

©Mae

E AGORA?

Q 003 0UCE0 ¢ L MOMNNto Mty
Sensivel ¢ Oe Mutas Modancas. DO M %
¢m<omlml'ocomobo°0mm
uvﬁmm Pensando i

OOV oS M(omvﬁnmcom
mmmumn.mhdlmm
temas ligados & matornddade para »
familia

sz Todas as

quintas-feiras

(© o9n3o

»nkn.au sala virtuat

—————n 1

RS @M G [Rreman ‘
Figura 2: Projeto mae Aracaju
o Visitante seguro: Agédo desenvolvida na recepgéo da unidade com
orientagdes voltadas a garantia da seguranga dos pacientes, abordando temas
relacionados a praticas de higiene, seguranga alimentar, entre outros;
o Sensibilizacdo na sala de espera sobre Classificacdo de Risco

direcionados aos pacientes e acompanhantes;

Figura 3: Sensibilizagdo na sala dé espera sobre Classificagcdo de Risco

Av. Professor Magalhaes Neto, n® 1856, O R B -
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o Orientacdo sobre imunizagdo, aleitamento humano e sobre
aspectos psicossocial, de nutricdo e postura da gestante com acompanhantes /
puérperas do ALCON;

Figura 4: Orientagao puérperas do ALCON

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O ramal de Etica 8 Transoardnels
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o Apoio ao Projeto Bebé Luz — executado pelo Instituto Mariana

Moura, a¢ao que visa levar informacgéo e acolhimento a gestantes em situagao

de vulnerabilidade residentes no bairro 17 de margo.

Figura 5: Apoio ao Projeto Bebé Luz

o 3° Torneio de Seguranga do Paciente, com arrecadagao de 10.738
itens em Material Escolar, que foram doados as Instituicées (Associagdo Amigos
do Autismo de Sergipe - AMAS, Centro de Integragdo Raio de Sol - CIRAS e

Externato Sdo Francisco de Assis);

3 -
e LT e

— e 3

Figura 6: Doagao ao Externato Sao Francisco de Assis
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o Acdo “BLITZ sobre amamentagdo cruzada” voltada para as
puérperas e acompanhantes para reforgcar que essa pratica € muito arriscada,
colocando em risco a saude da crianga, pois algumas doencas podem ser

transmitidas através do leite materno.

W/
Figura 7: BLITZ sobre amamentacao cruzada

4.2.Acoes realizadas para os colaboradores

o Capacitagbes promovidas pela sede do INTS: Treinamento em
Avaliagdo de Desempenho e Oficina de Feedback, Pro-lider, Gestao de

Conflitos, dentre outros inerentes a atividades administrativas e gerenciais;

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856,
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o Capacitagdo de Tutores do Método Canguru voltado a equipe de
enfermagem e médica com proposito na formagao de tutores Maternidade

Municipal Lourdes Nogueira — MMLN;

o | Sensibilizagdo do Método Canguru, para compreensao devida dos
colaboradores quanto ao seu papel nesse processo que envolve a mae, o recém-

nascido e a familia;

Figura 9: Sensibilizagdo do Método Canguru

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O - e
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o Campanha Maio Furta Cor: Sensibilizagcao realizada no més de
maio, com o objetivo conscientizar e sensibilizar e incentivar pacientes,
acompanhantes, visitantes e colaboradores ao cuidado e promog¢ao da saude

mental materna.

Figura 10: Maio - Furta Cor

o | Semana da Amamentagao da MMLN - Alusivo ao agosto dourado,

més de incentivo a amamentacéo;

Figura 11:1 Semana da Amamentagao da MMLN

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O e e
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o 12 turma do Curso de Libras com o Professor/Interprete em Libras

para colaboradores com o intuito de facilitar a comunicagdo com os usuarios e

garantir acessibilidades aos portadores de deficiéncia auditiva;

Figura 12: 12 turma do Curso de Libras da MMLN

o Curso de formacédo de Cipeiros em parceria com o Corpo de
Bombeiro do Estado de Sergipe — Prevencdo e Combate a Incéndios e Nogdes

de Primeiro Socorros;

Figura 13: Curso de formagéo de Cipeiros

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O L
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o Sensibilizagcdo sobre a Asfixia Perinatal para a equipe

multiprofissional,

o Outubro Rosa com palestras, roda de conversa e depoimentos
vivenciados em alusdo a campanha nacional sobre o Cancer de Mama e utero

para a equipe multiprofissional da MMLN;

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, O rraral de ftien o Trananardnels
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andat Canal de Etica e Transparencia
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Sensibilizagdo para acreditagcdo ONA, em busca do engajamento
incluindo terceiros

©)

dos profissionais das diversas areas de atuacéo,

de seguranga dos processos

disseminando a importancia da cultura

assistenciais e administrativos;
2 TT—

= LWL =
Figura 16: Sensibilizagdo para Acreditagdo ONA

Treinamento de Protocolo Rota SEPSE realizada pela infectologia

O
e SCIH para a equipe médica da neonatologia;

OO:NNNNT_-"

Figura 17: Protocolo Rota SEPSE
Treinamento sobre Vacuo Extrator Kiwi com a equipe médica da

o}
obstetricia;
Figura 18: Vacuo Extrator Kiwi
Av. Professor Magalhdaes Neto, n? 1856, O ranal da Etlea @ Tranenardnela
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar wanai ge “'-,j‘-‘T‘ ansparcncia
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o Acao voltada para os colaboradores “BLITZ” sobre amamentagao
cruzada, para reforgcar que essa pratica € muito arriscada, colocando em risco a
saude da crianga, pois algumas doengas podem ser transmitidas através do leite

materno;

Figura 19: “BLITZ” sobre amamentac¢é&o cruzada

o Dia Nacional do Diabetes promovida pela Nutricdo e Saude

Ocupacional, para conscientizar sobre o reflexo do diabetes na saude e

mortalidade da populagao;

f
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o | Simpédsio de Prematuridade da Maternidade Municipal Lourdes
Nogueira voltada para os colaboradores e convidados; com discussdes técnicas,

evidéncias cientificas e troca de experiéncias com foco na prematuridade;

Figura 21: | Simpésio de Prematurigade da MMLN

o Dia Internacional as multiplas faces da Violéncia Contra a Mulher:
Visando garantir um ambiente acolhedor, e incentivo para que as mulheres

possam denunciar toda e qualquer forma de violéncia sofrida;

Figura 22: Dia Internacional as mdltiplas faces da Violéncia Contra a Mulher
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o Treinamento de Farmacovigilancia com objetivo de disseminar do
protocolo, fazendo alusao ao uso racional de medicamentos, insumos e reagdes

adversas;

Figura 23: Farmacovigilancia

o Dia Panamericano da Saude Mental/ Fisica: Mobilizagado em torno

de educacao, qualidade de vida, bem-estar e prevencao de doencgas;

Figura 24: Dia Panamericano da Saude Mental/ Fisica
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o Campanha ADORNO ZERO realizada aos colaboradores para
reforgar importancia do ndo uso de adornos no ambiente hospitalar, para reduzir

o risco de infecgao;

Figura5: Campanha DORNO ZERO

o Dia Mundial de Combate a AIDS, com a realizagao de palestra para
informar os colaboradores sobre a importdncia da prevengao, diagndstico
precoce e tratamento do HIV/AIDS;
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o Treinamento de Reanimacdo Neonatal realizado pela equipe de
neonatologia para disseminar conceitos e praticas de reanimagao a equipe

enfermagem e fisioterapia;

Figura 27: Reanimacdo Neonatal

o Treinamento de Protocolo Prevengdo ao Suicidio; voltado a
construcado de uma cultura de saude mental, refletindo nas rotinas operacionais

junto aos pacientes, acompanhantes e colaboradores;

Figura 28: Protocolo Prevengdo ao Suicidio
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o Treinamento de Sensibilizacdo dos Lideres para desenvolvimento

de habitos como proatividade, trabalho em equipe, autoconfianga, inteligéncia
emocional e pensar nas possibilidades de como melhorar o seu préprio

desempenho ou da equipe liderada.

neyasdihiacns
rovatnl 308

Figura 29: Sensibilizagdo dos Lideres
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste relatorio foram apresentadas as atividades desenvolvidas e os
resultados alcangados no exercicio de 2023, demonstrando o compromisso da
gestdo INTS com a qualidade dos produtos e servigos prestados, empenho no
desenvolvimento e implantagcdo de melhoria continua nos processos de trabalho
assistenciais e administrativos garantir a seguranga do paciente, humanizagéo
da assisténcia, satisfacdo dos usuarios do servigo e eficiéncia operacional, em

consonancia com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde- SUS.

O INTS reafirma o compromisso de consolidar a imagem da Maternidade
Municipal Maria de Lourdes Santana Nogueira como servico de referéncia na
elaboracdo de padroes para a prestacao de cuidados de saude, produzindo
informacdes de modo a influenciar politicas publicas sobre riscos aos usuarios,

trabalhadores e o meio ambiente no municipio.

Aracaju/SE, 30 de janeiro de 2024.
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