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O INTS
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O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) € uma organizag&o social sent,
fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificagcdo de Entidades Beneficentes de;:%
Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e inovagédo das melhoresg
praticas tecnologicas para a gestédo publica e operagao de unidades nas areas de saud

no Brasil.

a%’ydocmd.com.b@vahén te/

Ao longo de treze anos, o INTS ja contribuiu para a gestao de diversos municipio
brasileiros nos estados da Bahia, Sdo Paulo, Goias, Espirito Santo, Ceara e Sergip

aplicando as melhores praticas tecnoldgicas e de inovacgao.

O INTS concentra sua base corporativa e de operagcdes na cidade de Salvador
BA, onde conta com uma equipe extremamente qualificada para atender a
necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude, Educagao e da Assisténciag
Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é registrado em todos os conselhos d

classes de suas areas de atuacao.

umento e sug)s asé%atur(gs acelsse https://murgao.e

A estrutura organizativa do INTS é composta por um Conselho Administrativog
Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de Relacdes Institucionais;3
©

Diretorias Geral, de Contratos, Administrativa, Financeira, de Tecnologia, Infraestrutura eg:
o

Juridica que, juntos com a equipe, atuam diretamente na organizagdo, execucgio,s
>

0 ~ 0 0 . o
avaliagao e auditoria dos contratos vigentes, bem como na busca de novos contratos?

e

com vistas a ampliagao do rol de unidades geridas pelo INTS.

O INTS recebeu, em 2021, o Certificado que garante a manutengéo do Sistema d
Gestao da Qualidade ISO 9001, versao 2015. Isto valida as atividades do Instituto junt
a gestao dos contratos com 6rgaos publicos relativos a prestacado de servigos nas area

de saude, educacgao e assisténcia social.

Esse documento foi assinadénpor Ig?ta deatassia Leal d
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MISSAO, VISAO E VALORES

Missao: Prover a administragdo publica solu¢gdes de gestdo e tecnologia na area de;

EYH6K7-SQGJIU-LD76F

e

saude, educacao e acgao social buscando a satisfacdo das partes interessadas, assi

como, a conformidade com as legislagdes aplicaveis.

(@om.br/validate/G

Visao: Ser referéncia nacional na gestao de servigo de saude, educacgao e ag¢des sociai

destacando-se pela qualidade, aprimoramento e modernizagdo dos n0Ssos servicos.

//mﬁ’ndo.easydocmd

Valores: Legalidade; transparéncia em suas atitudes; prezar pela vida e integridade da

pessoas; preservar e honrar compromissos; respeitar as relagbes com as parte

interessadas e aperfeicoamento continuo.

Esse documento foi assinado por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse httg’s
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DADOS DO CONTRATO

CONTRATANTE: Secretaria Municipal de Saude de Aracaju/SE
N° CHAMAMENTO PUBLICO: 06/22
N° CONTRATO DE GESTAO: 113/2022

OBJETO CONTRATUAL: Gestao, operacionalizacdo e execucdo das acdes e do
servigos de saude da Maternidade Municipal Maria de Lourdes Santana Nogueira.

CNES: 4099206
ENDERECO: Rua Procurador José Cavalcante, 17 de margo, S/N.
FUNCIONAMENTO: Todos os dias, 24 horas de funcionamento.

EQUIPE GESTORA DA UNIDADE

Rita de Cassia Leal de Souza — Diretora Geral

Mauro Muniz Bezerra — Diretor Médico

Michelle Fontes Sobral de Olivera Costa — Gerente Médica

Sandro Roberto Sousa Sampaio Tosta — Gerente Administrativo e Financeiro

Adriana Mota Bione Noronha — Gerente Operacional de Servigo Assistencial

Esse documento foi assinado por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocm(f.’(l,om.br/validate/G8QCB—4H6K7—SQGJU—LD76F
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1. DESCRIGAO DA UNIDADE

6K7-SQGJIU-LD76F

A Maternidade Municipal Maria de Lourdes Santana Nogueira, € uma unidade:
m
estruturada com perfil especializado em Obstetricia e Neonatologia e que integra a Rede:;

de Cuidados Materno-Infantil de Aracaju, com oferta 100% SUS e funcionamento 24:%

horas por dia nos sete dias da semana, realizando atendimentos nas areas de urgénci
e emergéncia, internamento e ambulatério de follow-up, com oferta de consultass

especializadas e exames de apoio diagnosticos, com atencéo integral e foco na garanti

ea?ydo&’nd.céﬂﬁ br/%l

de um atendimento humanizado, acolhedor e seguro as familias, principalmente

binbmio méae e filho, da rede municipal de saude em situagcdes de parto, nascimento

abortamento, puerpério e pessoas em situacao de violéncia.

se https://mundo

O atendimento é prestado para pacientes oriundos de demanda espontaneag
regulados pela Central de Regulagdo de Urgéncia (CRU) e transportados pelo Servigoe:

de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192), ou pactuados via Nucleo Interno d%

Uas a

Regulacao (NIR) entre os servicos que compdem a rede materno-infantil estadual

mantendo as atividades integradas as diretrizes, fluxos e politicas municipais.

Para o gerenciamento e operacionalizacdo da Maternidade Municipal Maria d

|8)ar (o] %cumento es

Lourdes Santana Nogueira, a equipe de saude é treinada a desenvolver a escut

ra val

diferenciada, composta por diferentes saberes compondo uma equipe multidisciplina

com profissionais enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistentes sociais, psicélogosg

SouZa. Pal

médicos especialistas, farmacéuticos, fonoaudidlogos, nutricionistas, fisioterapeutas,

e

entre outros da area assistencial.

A Maternidade conta ainda com uma equipe de apoio operacional, treinada

Qta déDCassia Leal d

orientada, voltada ao desenvolvimento das atividades-meio, vinculadas as areas d

do por

controle de acesso, recepgao, rouparia/hotelaria, transporte intra-hospitalar, seguranga
suprimento, higienizacao, desinfecg¢ao e limpeza hospitalar, além de outros que agrega

valor na seguranga operacional da Unidade.

Esse documento foi asgna
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2. ESTUTURA DO SERVICO

2.1. Recursos Humanos

A unidade encerrou o exercicio com 420 colaboradores celetistas, sendo 301 d

area assistencial e 119 da area administrativa. O indice de rotatividade teve u

percentual de 3,45%.
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épa validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

Esse documento foi assinado por Rita de Cassia Leal de Sot?a. P
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Referente ao indicador de absenteismo obteve um resultado de 7,98%, devido &
afastamento de colaboradores por questdes relativas a saude. Foram apresentados 7%
3

atestados de um total de 420 colaboradores. O CID de maior incidéncia foi AO9 (Diarreigf

e Gastroenterite de Origem Infecciosa) seguido M54.5 (Dor lombar baixa).

% ABSENTEISMO

Além da equipe propria a Unidade dispde ainda de prestadores de servigo

terceirizados nas areas assistenciais e de apoio.

2.1.1. Servigos médicos

Com o objetivo de assegurar a assisténcia ao paciente, foram firmados contrato
para prestacao de servigos médicos especializados com as seguintes empresas:
e AURIS GESTAO EM SAUDE LTDA - servicos médicos e gerenciamento da3

equipe de plantonistas e servigo ambulatorial de follow-up nas especialidade&:

uza. Para hlidar o documento e Qias assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8Q

de neonatologia, obstetricia, pediatria, infectologia, ultrassonografia, neurologia:;(:
pediatrica, oftalmologia pediatrica, cardiologia pediatrica, ortopedia, C|I'niC£Z
meédica, gastroenterologia, urologia, endocrinologia, nefrologia%
otorrinolaringologia e cirurgia geral,

e CIPE AJU - servicos de cirurgias pediatricas; e

e COOPERATIVA DOS ANESTESIOLOGISTAS DE SERGIPE LTDA - servigo

de anestesiologia.

Esse documento$bi assinado por
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2.1.2. Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT

K7-SQGJU-LD76F

O Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico oferece exames com objetivo de apoia%

: e N . : - - 0

o diagnéstico e direcionar na realizag&o de procedimentos terapéuticos especificos pareg,
cada paciente. A unidade conta com servigos analise clinica e patoldgica, exames deg
©

radiologia uItrassonografia ECG e tococardiografia anteparto e intraparto além de’%
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linguinha, pezinho e orelhinha).

Para o servico de Exames Laboratoriais e de Analises Clinicas, Anatomi

Patoldgica e Citopatologia, e controle de qualidade microbiolégico para o Banco de Leit

tt?s //m?ndo %’asydocmd.co‘m br/

Humano (BLH) foi celebrado contrato com a empresa Labchecap — Laboratérios de
Andlises Clinicas Ltda.
2.1.3. Outros Servigos Assistenciais

Com o objetivo de otimizar e melhorar a rotina dos servicos da Unidade,

operacionalizagdo de algumas atividades assistenciais foi terceirizada. Considerando

§t0 e?uas %%sinaturas acesse h

grau de tecnicidade e especializagdo desses servigos, foram celebrados contratos co

prestadores de servigos, seguindo as boas praticas do setor hospitalar.

e Servigo de Terapia Renal Substitutiva — realizado pela Diaverum Assisténci

ra \Poflidar o docum

Médica e Nefrologia Ltda., responsavel pelos servicos de hemodiadlise e/oW

za.

dialise peritoneal neonatal, incluindo fornecimento de equipamentos, recursoss
n
humanos e insumos necessarios para realizagao dos procedimentos. O servig:og

funciona sob demanda 24h por dia, 7 dias na semana. O servigo ainda inclui g

&)ass@:\_e

manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos e os exames d

qualidade da agua. N&o houve a necessidade de solicitagdo do servigo terceiro.

e Servico de Hemoterapia — prestado pelo Instituto de Hematologia

Hemoterapia de Sergipe Ltda. (IHHS), responsavel também pelo fornecimento

r% fmgssingao por Rita de

de hemocomponentes e hemoderivados, equipamentos e insumos, em regim
de 24h por dia, 7 dias por semana, garantindo o padrao de qualidade do servigo

Na competéncia de abril foram fornecidas 48 bolsas de sangue.

Esse dotume

+ -
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¢ Servigco de remogao de pacientes — realizado pela empresa I1SG Servigog
Médicos Ltda., responsavel em disponibilizar Ambuléancia Tipo B (Unidade d%
Suporte Basico) — com 01 motorista socorrista e 01 técnico de enfermagem — &}

O
Ambulancia Tipo D (Unidade de Suporte Avangado) — com 01 motoristad

e

socorrista, 01 enfermeiro e 01 médico emergencista/intensivista — e
cumprimento a Portaria 2048/GM de 05/11/02, sob demanda 24h por dia, 7 dia

por semana. Na competéncia de abril foram realizados 57 servigos de remogaog

cmd. com(%r/va?ﬂat

(o]

sendo 47 do tipo de transporte basico, e 10 avangado. Com destino parag
Maternidade Nossa Senhora de Lourdes, Maternidade Santa Isabel, CIinradl,o

HUSE e Hospital do Coragao.

2.1.4. Servicos de Atividade Meio
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Servigos Ltda., responsavel pelo fornecimento diario de
©
nutricionalmente equilibradas e com bom nivel de qualidade para@

colaboradores, pacientes e acompanhante. Consiste na prestacédo de servigcos;

ent

continuos de produgao, manipulagéo e distribuicdo de alimentacao hospltalar

férmulas infantis e nutricdo clinica, englobando a operacionalizagéo eo
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preparo, transporte e distribuicao de refeicbes. Na competéncia de abril, tev
um total de 14.316 refeigcdes produzidas, para colaboradores, pacientes

acompanhante;

e Servico de Esterilizagdo — realizada pela empresa Steril Servigos d

Esterilizacdo Ltda., responsavel pelo processo de esterilizacdo de artlg

Cpilta (ﬁ@ Ca ggla Leal de Sotf?a. Pg?a validar

d'O'por

meédico-hospitalares com o objetivo de garantir a qualidade, seguranca
controle de infecgdo nos procedimentos assistenciais. Na competéncia de abri
foram esterilizados 2.807 materiais pela empresa terceira;

Servigos de Higienizagao Hospitalar — realizado pela empresa Max Serwg

ent8’f0| assina

Assessoria Empresarial Ltda, responsavel pelos servigos de limpeza, asseio éo
(]
conservagdo, contemplando o fornecimento de mao-de-obra qualificadag

Essi

+ -
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materiais, equipamentos, acessorios e insumos, de modo a tornar o ambienteg
seguro e confortavel para clientes internos e externos. Os procedimentos de'z“-;
limpeza adotados observam as boas praticas e normas estabelecidas no%
protocolos operacionais de higienizagao por perfil assistencial implantados pelag

CCIH, em consonancia com a legislacao sanitaria vigente.

@om.br/validate

e Servigco de Lavanderia Hospitalar — realizado pela empresa Yex Gestao d

émd

Servigos Ltda., responsavel pela realizagdo de servicos de lavanderia co

glsyd

fornecimento de enxoval nas quantidades necessarias e em condi¢des de us

ideais segundo padroes determinados pelo Instituto, envolvendo

://m81do

processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desdez
=
e
sua utilizagdo até seu retorno, sob situagdes higiénico-sanitarias adequadasg

]
envolvendo a lavagem da roupa, secagem, calandragem e/ou passadoria da®

S

ngfura

roupa limpa, costuraria e transporte, com o cuidado no fluxo da recolha do

itens sujos e na adequada entrega dos itens limpos. Em abril, a produgéo d

lavanderia para itens como enxovais e fraldas foi de 11.573,25 kg.

e Servico de Seguranga — prestado pela empresa Sacel - Servigos de Vigilanci

Po do&imento e suas@ss

Patrimonial Eireli, com foco na defesa do patriménio visando assegurar

regularidade ou normalidade no funcionamento da unidade;

tiza. Para validal

e Servigos de Controle de Acesso — prestado pela empresa RF Servigos Ltda.
responsavel pelos servigos de portaria visando controlar o fluxo de acesso d

usuarios as dependéncias da Unidade;

Cassia Leal 0‘3 Sol

e Bombeiro Civil — prestado pela empresa Servigos e Locagdes Santos Rochag
©

Ltda., responsavel pela prevencgdo e combate a incéndio, com fornecimento dosr

0 por

equipamentos de protecao individuais e coletivos e de materiais de primeiro

B

SOCOITOS.

2.2. Suprimentos

A Logistica de Suprimento é definida como “o processo de planejar, executar

controlar, eficientemente a movimentagéo e a armazenagem dos materiais, garantind

Ege do@umento foi assina

+ -
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integridade e prazos de entrega aos usuarios.” Neste sentido, foram implementado

fluxos determinados para a movimentagao de produtos e insumos, tendo como obijetiv

satisfazer as necessidades de cada setor, em quantidade e em prazo adequados.

dBeicsocB-4HBK7

O setor € composto pela farmacia hospitalar e pelo almoxarifado, ambos realizado

al

por equipe propria, formada por profissionais habilitados e devidamente treinados para
o desenvolvimento das atividades. Dispde de coordenagao por profissional farmacéutico,%_
designado também para assumir a Responsabilidade Técnica pelo servigo de farmécia§

hospitalar perante dos 6rgaos de controle e fiscalizagao.

A Farmacia adota metodologia e fluxos com o objetivo de asseguras
armazenamento e distribuicdo adequados de medicamentos e insumos, controle d

validade e de medicamentos de alta vigilancia.

aturas acessethtps Thmundo.easyd

Ja o Almoxarifado é responsavel pela guarda e controle dos itens de Materiais d

P

vaRIar o0 documento e sua?assn

Nutricdo e Dietética, Materiais de Expediente, Impressos, Seguranca e Materiais Médic

Hospitalares.

2.3. Infraestrutura

e Manutengao predial e engenharia clinica — prestado pela empresa Jlavi
Locacbes e Manutencao Ltda, responsavel pelo adequado planejamentcxne“?
das atividades de manutencao, garantindo o atendimento e recuperagao das
capabilidade das instalagdes, infraestrutura, maquinas e equipamentos, por@
meio de regras e procedimentos que visam assegurar a correta definigéof’j:
das prioridades de atendimento, a previsibilidade dos recursos necessériosé
a padronizacao, a efetividade e a confiabilidade dos servigos prestados. A%

~ . . L. . T
manutengdes corretivas foram solucionadas de acordo com a requisicoess
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software mais de 87,63% das solicitagdbes foram atendidas. Fora

E!

realizadas 172 manutengdes preventivas em equipamentos hospitalare
como: monitores, ber¢o aquecidos, incubadora, carro de anestesia, mesa

cirargicas, ventiladores pulmonares, camara de conservagao.
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e Servigo de manutengio de aparelhos de ar condicionado — realizada
pela empresa El Clima Climatizagcdo de Ambientes Ltda., responsavel pel&
manutengdo preventiva e corretiva em aparelhos de ar-condicionado

equipamentos de ventilagdo e exaustdo, remanejamento e substituica

@
<
@
>
~
[
L
Qo
@
®
QO
c
©
Q
3
@
>
-
(o]
n
Q
]
3
=
D
©
o]
-
0
Qn
o
Qo
@
©
@
QO
Q
n
Q.
@
3
o]
o
o
O]
Q
Q
=
Q
>
=
=

m.b9va|m‘3te/G@QCB°hH6r9 SQGJIU-LD76F

cumprimento de normativas sanitarias e o conforto térmico adequado aos3

S?md

pacientes, visitantes, acompanhantes e colaboradores da Maternidade.

(-%syd

servico de climatizagéo da maternidade passou por manutengéo preventivog

undo.

em 142 equipamentos, como: ar condicionados, exaustores, ventiladores.

Ja manutencgdes corretivas foram realizadas 43 durante o més de abril.

e Servico de fornecimento de Gases Medicinais - prestado pela empres

aas a%’esse https://m

Valmig Comércio e Assessoria Técnica de Equipamentos Ltda, com

objetivo de garantir o suprimento de gases medicinais, oxigénio medicina

uas aSSinat

(liquido e gasoso), ar medicinal gasoso, 6xido nitroso medicinal gasoso,3
()
oxido nitrico medicinal gasoso, assim como a locacéao e instalagao de todo@

equipamentos necessarios para a geragao de gases [usina geradora

R) doéBm

tanque criogénico (oxigénio); central manifold e cilindros (oxigénio, ar, éxid

Validal

nitroso e nitrico); médulo (ar e vacuo); monitor com carrinho (6xido nitrico)],

incluindo materiais elétricos, mecanicos e pneumaticos; partida técnica

&lza Qara

treinamento; manutencao preventiva e corretiva de todos os itens, incluind

reposicao de pecas, equipamentos e acessorios; manutencao e testes do

af’@le S

vasos de pressao.

e Servigco de Circuito Fechado de TV — prestado pela empresa Pulsatrix
Tecnologia da Informacdo Ltda. e visa o videomonitoramento

acompanhamento remoto eletrénico das dependéncias da Unidade.

2.4. Tecnologia da Informagao
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diz respeito a infraestrutura de Tl e sistemas utilizados, realizando, também,

interlocugédo com prestadores de servigos e fornecedores ligados a area.

CB-4H6K7-SBGJIU-LD76F

O sistema para gestao hospitalar contratado foi desenvolvido pela empresa Smecg
- Tecnologia da Informagéo Ltda., que contempla os mdédulos e perfis de acesso parﬁg

gestao de prontuario eletrénico do paciente.

3. MONITORAMENTO CONTRATUAL

sydocmd.com.br/val

Os indicadores contratuais sdo periodicamente acompanhados pela gestdo dag

o

. . . en . . .. =]
Unidade, visando a eficiéncia operacional das atividades, o alcance de metass

quantitativas e qualitativas e o equilibrio econémico e financeiro do contrato.

se https://m

0 Y 0l " " ~ 4
O repasse mensal destinado as despesas de custeio para operacionalizagdo dag
[2]
@

Unidade é composto por parcela fixa e variavel, no valor estimado de R$ 6.898.257,025

Inal

(seis milhdes, oitocentos e noventa e oito mil, duzentos e cinquenta e sete reais e doi

ﬂ’as ags);

centavos). A parcela variavel corresponde a 10% do valor do repasse e esta vinculad

ao alcance das 07 metas qualitativas e 30 quantitativas.

O monitoramento é realizado por meio da analise de relatérios extraidos do

Ffaar o(ﬁocumento es

sistemas de gestdo proprio e federal, de ferramentas de controle elaboradas pela

Para val

liderangas apresentadas em reunides semanais com a participacdo da Diregao

Geréncia, Coordenacgdes e demais envolvidos, onde sao apresentados os resultados

os planos de acao para o alcance das metas.

3.1. Mecanismos de Fiscalizagdao, Monitoramento e Auditoria do Contrato
Pela Secretaria Municipal de Saude

A Secretaria Municipal de Saude de Aracaju/SE (SMS) mantém a fiscalizaga

continua dos servicos prestados por meio de duas fiscais in loco, 05 dias por seman

em horario administrativo, sendo uma voltada para os processos de trabalh

i a?sma(% por%ita de Cassia Leal de Sou?a

assistenciais e outra para os processos da area administrativa, vinculadas a Diretoria d

Jff\entsbfo

Inteligéncia e Gestao Estratégica da SMS. Além disso, médicos auditores, especialista

na area materno infantil, auditam e validam todas as contas advindas da auditoria intern

Essé\) doc
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da Maternidade, garantindo a alimentacdo dos sistemas federais de forma célere

fidedigna.

Somado a isso, em outubro de 2023 teve inicio o servico de verificaca

idsR/ce8cB-an6K7-Beiu-LD76F

independente, conforme previsado contratual. Os servigos sédo prestados por empresa d

auditoria independente responsavel pelo acompanhamento e avaliagado dos resultado

medindo a eficiéncia e a efetividade dos servicos prestados.

3.2. Indicadores Contratuais
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2024, cuja evidéncias estdo anexadas na prestacéo de contas dos indicadores variavei

com a devidas analises. Serao apresentados a seguir os resultados:

3.2.1. Metas Qualitativas

1) Comissdes

N° INDICADOR RESULTADO META
1 Comissdo de Infecgdo Hospitalar 1 1
2 Comiss3o de Revisao de Prontuarios 1 1
3 Comissdo de Investigacdo de Obitos 1 1

Materno, Fetal e Neonatal

4 Comissdo de Farmacia e Terapéutica 1 1
5 Comissdo da Humanizagao da Assisténcia 1 1
7 Comissao Interna de Prevengao de Acidentes de Trabalhe (CIPA) 1 1

Em abril/24, todas as comissdes contratualizadas realizaram reunides, conform
regimento estabelecido, alcangando a meta prevista. Além de comissdes qualitativa
implementadas, foram formalizadas comissdes hospitalares atendendo aos requisito

contratuais e legislagdes vigentes.

Estado implementadas as seguintes comissoes:
e FEtica de Enfermagem;

e Revisdo de Prontuario;

Esse documento foi assinado por Rfta de(eassfg Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https

e Revisdo de Obito Materno Neonatal e Fetal;

L+
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¢ Revisao de Farmacia Terapéutica;

¢ Nducleo de Segurancga do Paciente (NSP);

¢ Nducleo de Educacéao Permanente (NEP);

e Prevencao e Tratamento de Lesdes de Pele;

e Apoio e Incentivo ao Aleitamento Materno;

e Multidisciplinar de Terapia Enteral e Parenteral;

e Prevencao de Acidentes com Materiais Perfurocortantes;
e Controle de Infecgao Hospitalar;

e Humanizagao;

e Gerenciamento de Residuos;

e Comité Transfusional.

Referente a Comissdo de Etica Médica, o Diretor clinico foi definido através d

eleicdo, que ocorreu conforme data prevista.

uas assinatur?s acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

Com a comissao eleitoral definida sera realizada a convocacgéo para as eleigdes,;
[e]

inscricao de chapa, documentagao para inscricdo da chapa junto a comissao eleitoral 5

n

analise e divulgacao das chapas inscritas.

2) Servico de Atendimento ao Cliente - SAC

uzg) Para validar o docu

A pesquisa de satisfacao hospitalar € uma ferramenta importante para avaliar ag

%

qualidade dos servicos prestados por um hospital e a experiéncia geral dos pacientes.

o
(]

Id

ferramenta também permite que a unidade de saude compreenda as expectativas,

a Leal

necessidades e preocupagdes dos clientes. O servigo de atendimento ao cliente (SAC
dispbe de equipe qualificada para realizagdo de rondas com o objetivo de orientar
prestar auxilio a pacientes, acompanhantes e visitantes, aplicando questionario d

Pesquisa de Satisfagdo para avaliagdo dos seguintes itens:
PESQUISA DE SATISFAGAO BEIRA-LEITO:

e Organizacao e limpeza;
e Estrutura fisica (Acomodacgao, iluminagéao, climatizagao);

Esse documento foi assinado por‘Bita acg Cal

e Equipe Médica;

O _ ' ICP
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e Equipe de Enfermagem;

e Recepgao;

e Assisténcia Farmacéutica;

e Equipe de coleta (exame de laborat6rio);

e Realizacao de outros exames;

e Qualidade da alimentacéo;

e Equipe Multidisciplinar (assistente social, fisioterapia, psicélogo, nutricionista,
fonoaudidlogo, farmacéutico).

PESQUISA DE SATISFAGAO EMERGENCIAL/AMBULATORIAL:

e Organizacgao e limpeza;

e Estrutura fisica;

e Equipe Médica;

e Equipe de Enfermagem;

e Recepcao;

e Tempo de espera p/ atendimento;

e Equipe de coleta (exames de laboratério);

e Realizagao de outros exames.

A pesquisa pode ocorrer por meio fisico (preenchimento de formulario impresso) o

valﬁar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

on line (acessivel por meio de QRcode). Os registros estdo padronizados com perguntasg
o
para classificacdao do servico, como: “Ruim”, “Bom”, “Excelente” e “Nao utilizei estegl
o
servico”. Também existe um espaco para livre preenchimento do usudario onde podent

ser inseridos comentarios adicionais, criticas e sugestdes.

O grafico a seguir apresenta os percentuais de pesquisas aplicadas em relacéo a

total de atendimentos realizados no periodo, alcangando o resultado previsto.

Esse documento foi assinado por Rita deQ:assia Leal d

Vig
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Servi¢co de Atendimento ao Cliente - SAC01

2500 2311
2000 W Pesquisas aplicadas
m Total de atendimentos
1500
1000 877
500 Resultado de 37,94%
U
Pesquisas aplicadas Total de atendimentos

Percentual de questionarios aplicados / Total de atendimentos: 10%

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuacao (01 ponto)

3.2.2. Metas Quantitativas

GRUPO 01 - ACOES DE PROMOGCAO E PREVENCAO EM SAUDE

1) Atividades Educativas

Atividades Educativas

lJad=0Opontos Sa8=1pontc 9a12=7pontos

N° absoluto total de atividades: 12

Conforme se verifica no grafico, foram realizadas 20 atividades educativas com
comunidade atendendo aos critérios estabelecidos na tabela SIGTAP quanto ao quéru
minimo de 10 participantes. Vide anexo, evidéncias das atividades educativas atravé

de lista de presenga e langamento no sistema federal (BPA).

OO0 O /s

N
o

esse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

éﬁo por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas ac

assin

m
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GRUPO 02 — PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA

1) Diagnéstico em Laboratério Clinico

Diagndstico em Laboratério Clinico

3.590
4
3440
| W Numero de exames realizados
= Moeta
W0
3.380 3.370
1
Resultado de 102,8%
3.3
0
0%< x <60% = 0 ponto  60%< x <95% = 2 pontos  x >95% = 4 pontos

N° absoluto total de exames: 3.370

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (0
pontos).

2) Diagnostico por Radiologia

Diagnostico por Radiologia

81|

i . Resultado de 311,5%

(%< x B 0 ponto %= 2 ponto >95% = 4 pontos

N° absoluto total de exames: 26

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (0

pontos).

Esse documento foi assinad#por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinatdr;as acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

0800 799 9956
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3) Diagnostico por Ultrassonografia

Diagnostico por Ultrassonografia

B Total de axames realizados
B Meata

750

740

740
Resultado de 95,1%

730

770

%< x<60% = 0 ponto  60%< xs95% = 2 pontos  x>85% = 4 pontos

N° absoluto total de exames: 778
Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagédo maxima (0

pontos) nessa competéncia.

ac?uras acess'? https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

A maternidade tem realizado ag¢des com objetivo de alcance da meta, com

n

promover exames de forma eletiva. Foi pactuado a oferta de ultrassonografias eletiva

para atender 330 pacientes/més advindos da rede; este é o quarto més de adesao e n6

e(Quas g)SS

obtivemos o quantitativo total de 184 pacientes atendidos, segundo o relatério extraid

do sistema IDS.

4) Método Diagndstico em Especialidades (ECG)

Método Diagndstico em Especialidades (ECG)

140 11301

B Total de exames realizados

Resultado de 0%

0]

D%< x<60% = 0 ponto  60%< x <95% = 2 pontos  x>95% = 4 pontos

N° absoluto total de exames: 130

Esse documento foi assinado por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documéﬂto

) ICP
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Nao foi possivel alcangcar a meta, sem evidéncias de realizagdo do exame, |st

-
s%GJU-LmeF

dafe/G8QCB-4HEK7-

porque, o exame de eletrocardiograma ndo é um exame preconizado de triagem pr

natal pelo Ministério da Saude para gestagdes de risco habitual.

A Sociedade Brasileira de Cardiologia recomenda que o eletrocardiograma (ECG)

b?/)vall

nao deve fazer parte da rotina pré-natal para triagem de doencga cardiaca e sim, par.
avaliacdo e acompanhamento de gestantes com uma cardiopatia prévia e par
investigacao de arritmias. No contexto da Neonatologia, o exame de eletrocardiogram
também n&do é um exame de triagem e seu uso n&o deve ser rotineiro, sendo indicad

em casos de bradicardia, taquicardia ou arritmia no recém-nascido.

e%ttps://mundo e%syd(%md &J)m

Assim, considerando que o perfil de atendimento da Maternidade é voltado par

a[:\éss

pacientes de risco habitual, o alcance da meta estabelecida torna-se inviavel, uma ve

que nao existe indicacao para realizacdo do exame.

5) Meétodo Diagndstico em Especialidades (Emissées Otoacusticas Evocadas)

Método Diagnostico em Especialidades (Emissoes
Otoacusticas Evocadas)

Resultado de 56,8%

N° absoluto total de exames: 449

Conforme se verifica no grafico, ndo foi possivel o alcance da meta. Isto porque,

%0 p&? Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas

métrica da meta contratualizada esta associada ao numero absoluto de 449 exames, e
discordancia com a métrica adotada para os demais testes de triagem neonatal, que se

r?f)o fo&ssm

baseia no percentual de exames realizados x numero de nascidos vivos, cabendo
adequacao da métrica utilizada para mensuracao do resultado em consonancia com o

demais testes.

Esse dogﬂme
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6) Método Diagndstico em Especialidades (Tococardiografia Ante Parto)

Método Diagndstico em Especialidades
(Tococardiografia Ante Parto)

00

=~ m Total do oxames reatizados
300

| Meta

50
I
150 {130}

. Resultado de 328,5%

100

50

0

0% x <60% = 0 ponto  60%< x 95% = 2 pontos  x >85% = 4 pontos

N° absoluto total de exames: 130

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (0

pontos).

7) Teste Rapido

Teste Rapido
o0
000 99
B Toral do exon realizad
o » Meta
B0 18
W0
Resultado de 184,7%
200
0
%< x <60% = 0 ponto  60%< x s95% = 2 pontas  x >95% = 4 pontos

N° absoluto total de exames: 518

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (0

pontos).

Esse documento foi assinado d%r Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas ace'?se https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

Canal de Etica ICP
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GRUPO 03 — PROCEDIMENTOS CLINICOS

1) Consulta de Profissionais de Nivel Superior (exceto Médico)

Consulta de Profissionais de Nivel Superior (exceto
Médico)

{2160
. Resultado de 345,2%
0 pontos X >N

0%< x s90% J pontos

N° absoluto total de atendimentos: 2.160

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (2 pontos)

2) Atendimentos de Urgéncia em Atencao Especializada (Médico)

Atendimentos de Urgéncia em Atencgdo Especializada
(Médico)

| Numero tosal de

~

1.b31

1.000

Resultado de 75,5%

0%< x <90% 0 ponto x > 2 pontos

N° absoluto total de atendimentos: 2.160

ado por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assihaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

Conforme se verifica no grafico, nao houve o alcance de pontuagao. O servigo d%ﬂ

©

atendimento de urgéncia em atencéo especializada da Maternidade Lourdes Nogueiras
]

funciona 24h, 7 dias por semana para atender os pacientes da urgéncia e emergéncia,é
3

em regime de atendimento por demanda espontanea (Porta Aberta) e referenciadag

[
prioritariamente de acordo com perfil contratualizado (Risco Habitual). 0
I 2800 799 9956 Brasil
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A gestdo do INTS tem realizado diversas agdes que visam a consolidagdo d&
imagem da unidade e divulgagdo dos servigos e exames realizados, dentre as quais'“-;
3

destacamos, o fortalecimento da vinculagdo das gestantes acompanhadas nas UBS e &

apoio a trabalho social junto as gestantes residentes no bairro 17 de margo (Bebé Luz).

ate/G8Q

Apesar das agoes realizadas, cumpre mencionar que, além do perfil da Unidad

aff

br/v

(Risco Habitual), fatores externos acarretaram na baixa demanda e, consequentemente;2

m.

0 ndo cumprimento da meta de realizagao de atendimentos.

3) Atendimento de Urgéncia com Observagao até 24 Horas

Atendimento de Urgéncia com Observacao até 24 Horas

200 1.138
1.000
8200
8 Numero tolal de atendimenta
600 m Meta
a0
= l Resultado de 263,4%
0%< x <60% = 0 pontos  6H0%< x s 1 ponto  x>90%

2 pontos

N° absoluto total de atendimentos: 432

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (0

pontos).

GRUPO 04 — INTERNACAO HOSPITALAR

1) Saidas Hospitalares (Leitos Clinicos e Cirurgicos) — Tratamento durante
Gestagao, Parto e Puerpério, Parto Normal em CO, Cirurgia Obstétrica
outras cirurgias relacionadas ao estado gestacional, Saude da Mulher

Saude Reprodutiva.

Esse documento foi assinado%or Rﬂ:é de%assia Leal de Souza. Palr}?validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.co
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Saidas Hospitalares

638

600

| Numero total de saidas
500 hospitalaras

8 Meto
100
300
200

Resultado de 38,6%
100
0
0%< x<60% = 0 pontos 60%<x <95% = 1 ponto  x>95% = 2 pontos

N° absoluto total de saidas hospitalares: 638

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance de pontuagéo, considerand

e?se th)s://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

fatores externos e alheios a gestdo da Maternidade por se tratar de equipamento d

ras ac

saude novo na composicao da rede materno-infantil, baixa demanda espontanea po
desconhecimento do servigo pela populacédo, fragilidade na vinculagdo da gestante

limitagdo de acesso relacionados a questdes socioecondmicas.

2) Centro de Parto Normal Peri-hospitalar

Centro de Parto Normal Peri-Hospitalar

160 147

20 110 m| Niumero total de saidas
hospitalares do CPN
1060
® Meta
a0
&0
40
Resultado de 133,6%
0
0
0%< x <70% = 0 pontos  70%< x <90% = 2 pontos  x >90% = 4 pontos

N° absoluto total de saidas hospitalares do CPN: 110
Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (0

pontos).

Esse documento foi assmé%o por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assﬁ?atu
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3) Leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal - UTIN

Leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal - UTIN

B Meta

Resultado de 65,49% ‘

0%< x<60% = 0 pontos  60%< x <90% 1 ponto  x>90% 2 pontos

N° absoluto total de diarias pela ocupacao efetiva do leito: 255

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance parcial (01 ponto) ness

|9as aeésse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

competéncia, apresentando um percentual de 65,49%. Importante destacar, que o baix

percentual de internacdo dos RN’s nascidos na Maternidade esta de acordo com o perfi

slias as3hat

de atendimento da Unidade e evidencia a qualidade da assisténcia prestada ao binbmio
4) Leito de Unidade Neonatologia (UCINCo e UCINCa)

Leito de Unidade Neonatologia (UCINCo e UCINCa)

W Total de diarias

| Meta

Resultado de 50,78%

0%< x s60% = 0 pontos  60%< x <90% 1 ponto  x>90% ) nontos

N° absoluto total de diarias pela ocupacao efetiva do leito: 382

Conforme se verifica no grafico, ndo houve alcance de pontuagédo ness

t9f0| a@sinado por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e

competéncia, apresentando um percentual de 50,78%. Importante destacar, que o balx
percentual de internacdo dos RN’s nascidos na Maternidade esta de acordo com o perfi
de atendimento da Unidade e evidencia a qualidade da assisténcia prestada ao binémio.

Essé docdmen

alinl £ 15 Bt

Vig
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5) Percentual de Usuarios Classificados

Percentual de Usuarios Classificados

1.200 1.137 1.137

1.000

8 B Usuanios Classficados
B Numern de consulta

(70 3]

400

200 Resultado de 100%

0%< x <70% = 0 ponto 10%< x <90% = 1 ponto  x>90% = 2 pontos

N° absoluto total de pacientes que realizaram classificagcio de risco

Todos os pacientes foram devidamente classificados conforme critérios dog
@

N
\e]

se https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8BQCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

S.

protocolo de Manchester, alcangado assim a pontuagdo maxima (2 pontos) com 100%e:

dos pacientes classificados.

6) Taxa de Episiotomia — monitoramento e publicizagao

Taxa de Episiotomia

130 169
ol
0
20
B Total de epemctomias
00
n Al de partos normais
80
)
= Resultado de 1,77%
0
3
) —_—
x>5% = 0 pontos x$5% = 2 pantos

Percentual de pacientes que realizaram episiotomia

Foram realizadas 3 episiotomias, diante os 169 partos normais, sendo possivel

alcance da meta contratual, conforme se verifica no grafico (2 pontos).

Esse documento foi asgnado por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinat

) ICP
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7) Garantia da Insergao de DIU
Garantia da Inser¢do de DIU
90 90

70 A Numero total de pacientos gue

assinaram o 1ermo

) | Quantitativo de insercdo do DIU

Resultado de 100%

x<100% = 0 pontos 100% = 4 pontos

Percentual de pacientes que assinaram o termo de garantia da inserc¢ao de DIU

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuacéo (4 pontos)

8) Apgar >7 no 5° minuto de vida

Apgar >7 no 5° minuto de vida

56,°
256
256
I6S € W Numero total de KN com Apgar
255, s
@ Numero de RN no periodo
1,5
254
54
253,5 Resultado de 99,21%
253

0%< x<95% =0 [;».;nl.". %x > 95%= 4 pontos

Percentual de RN nascidos com Apgar > 7 no 5° minuto de vida

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (4 pontos)

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856 o —— ke s - )
Pituba, Ed. TK Tower, 08? and s oo & Transparcndiler)
N7 o800 956 Brasil

Salvador-BA | CEP: 41€

Esse documento foi assinado por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas dcesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F
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9) Contato pele a pele efetivo e aleitamento materno na 12 hora de vida

Contato pele a pele efetivo e aleitamento materno na
12 hora de vida

256

Resultado de 99,60%

% x<95% = 0 ponto x> 95

2 pontos

Percentual de RN com contato pele a pele e aleitamento materno na 12 hora de vida

esse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance da pontuacgéao integral (2 pontos)

guras acl

Nessa competéncia, o total de recém nascidos foi de 256, desses, 23 tivera

Ssin

contraindicagao para o contato pele a pele e aleitamento materno na primeira hora d

2

vida. Com isso, para base de calculo, deve ser considerado as contraindicacoe
somadas ao contato pele a pele/aleitamento maternidade realizado, um total de 255/25
(99,60%). Todas as evolugdes das contraindicagbes se encontram em anexo.

10)Taxa de Obito Neonatal Tardio (7 a 27 dias)

Taxa de Obito Neonatal Tardio (7 a 27 dias)

)10 Total de é6bitos: 0 J

x22,82=0 ponlc Xx<282=2pontos

N° absoluto total de 6bito neonatal tardio

to foi assinado por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documéﬁo e%uas

Conforme se verifica no grafico, ndo houve O6bito neonatal tardio em abril

permitindo o alcance integral da pontuagao (2 pontos).

Esse documen

Vig
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11)Taxa de Obito Neonatal Precoce (0 a 6 dias)

Taxa de Obito Neonatal Precoce (0 a 6 dias)

B4 .l Total de ébitos: 0

x2 7,04=0 ponto x < /7,04 =2 pontos

N° absoluto total de 6bito neonatal precoce

Conforme se verifica no grafico, ndo houve obito neonatal precoce em abril

permitindo o alcance integral da pontuacéao (2 pontos).

12)Taxa de Mortalidade Materna

Taxa de Mortalidade Materna

Total de débitos: 0

abr/24
(%): N2 de obitos maternos no ANO avaliados < 2

N° absoluto total de 6bitos maternos

Conforme se verifica no gréafico, ndo houve 6bito materno em abril, permitindo

alcance integral da pontuacao (2 pontos).

w
N

Utras acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

Esse documento foi assi%do por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinat
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13)Teste do Olhinho

Teste do Olhinho
264 !”gb._']‘
P 8 Total de nascidos vivos que
&0 o talde N Vi
cg
256
254 Resultado de 102,73%
0% <x<80%=0ponto B0%<x<95%=2 pontos. 95% <x<100%=4
;nler{l.

N° absoluto total de testes do olhinho realizados

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (

pontos), com a realizagdo de 263 testes, frente aos 256 recém-nascidos vivos.

14)Teste do Coragaozinho

Teste do Coragaozinho

B Total de nascidas vivos que

rezlizou o tests

B Total de Nascdos Vivos
. Resultado de 100,39% ;

<X<80%=0ponto 80" 2 ponto 5% <x<100%=4
pontos

N° absoluto total de testes do coragidozinho realizados

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagéo maxima (4

pontos), com a realizagao de 257 testes, frente aos 256 recém-nascidos vivos.

Profeceor Mag
Profes a

Pituba, Ed. TK Ton

w
w

Esse documento foi assm'%o por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinatu'%s acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F
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15)Teste da Linguinha

Teste da Linguinha

® Total de nascidos vivos que
realizou o teste

m Total de Nascidos Vivo
256
5,8 Resultado de 100,39%
D% <xs80%=0ponte BOK <x s 95% =2 pontos

95% < x < 100% = 4 pontos

N° absoluto total de testes da linguinha realizados

sse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (43

pontos), com a realizacado de 257 testes, frente aos 256 recém-nascidos vivos.

16)Taxa de Ocupacéao

Taxa de Ocupagdo

100,008
OO
BO,O0F

0,009 _1'» (W
40,00%
30, 00%
20,005%

R -
10,00%

0,005

Numero absoluto tota Meta

0% < x < 90% = 0 ponto X > 90% = 2 pontos

N° absoluto total da taxa de ocupacgéao: 90%

gr Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas a

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance de pontuagdo no period

riado p

analisado, considerando fatores externos e alheios a gestdo da Maternidade por se tratar
de equipamento de saude novo na composig¢ao da rede materno-infantil, baixa demand
espontanea por desconhecimento do servigo pela populacéo, fragilidade na vinculaga

da gestante e limitacdo de acesso relacionados a questdes socioeconémicas.

Esse documeﬁ{o fOP&SSI

alin t 1= T
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17)Taxa de Infecgcao Hospitalar

Taxa de Infec¢do Hospitalar

300 8 Numero total de infecgdo
et ar
W)
B Numero de saldas
200
)
100 Resultado de 1,65%

b

0 —_—
x = 10% = 0 pontos 0% < x < 10% = 2 pontos

N° absoluto total de infecgao hospitalar: 10%

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (2 pontos)

18)Taxa de Cesariana

Taxa de Cesariana

i | Numero total d ESANang
LK)
W fotal de partos
100 84
o . Resultado de 33,9%

x240% =0Oponto  40% >x> 30% = 1 ponto

X < 30% = 4 pontos

N° absoluto total da taxa de cesariana: 30%

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance parcial da pontuagao (1 ponto)

de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

Em analise da taxa de cesarea do més de abril de 2024 (33,9%) se deu em virtude da%s

sensibilizagdo da equipe médica para com as pacientes, mostrando os beneficios dog

o
. . . ~ r g . . . . ~ =
parto via vaginal, e a realizagdo de boas praticas assistenciais e a implementagao deg
[}
0
protocolos institucionais. =
e A , . : 2
A Classificagao de Robson ¢ utilizada como um instrumento para avaliar, momtorar;g
e comparar taxas de cesarea. O objetivo da utilizagdo na Maternidade Municipal Lourdes§
?
@
O e ICP
P AIB1I0-012. U799 Brasil
QDOO w1 =
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Nogueira resulta na otimizagdo das cesareas no que tange na identificagcao, analise
intervengdes necessarias.
19) indice de Rotatividade do Leito Clinico, Cirtrgico e do PPP

Indice de Rotatividade de Leito Clinico, Cirtrgico e PPP

x<13=0ponto X2 13=4pontos

N° absoluto total do indice de rotatividade de leito

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance de pontuagdo no period
avaliado. Isso porque, a baixa rotatividade esta diretamente relacionada a baixa taxa d
ocupacgao, pelas razdes ja explicitadas anteriormente.

A maternidade tem mantido foco na realizagcdo de agdes com o objetivo d

promover e consolidar a imagem do servico.

3.3. PONTUAGAO ALCANGADA - PARCELA VARIAVEL X AJUSTE
FINANCEIRO PELO NAO ALCANCE DE METAS

Para va”aar o] documentSDe suas asé%atulgs acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-S‘5GJU-LD76F

O grafico a seguir apresenta a pontuagao prevista (73 pontos) na competéncia d

abril com base na avaliagdo de metas e indicadores vinculados a parcela variavel.

PONTUAGAO - PRESTAGCAO DE CONTAS

73]

abr/ 24

Pontuagéao obtida

Esse documento foi assinado por Rita de Cassia Leal de So@a
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4. ACOES DESENVOLVIDAS o
N~
X
Com o objetivo de promover a estratégia educacional que integra as acgdes de‘;j
~ ~ , ~ . ~ P 0
formagéo, educagéo continuada, educagdo em servigo, educagdo multiprofissionalg,
o)
interprofissional e agdo educativa, na competéncia de abril/24, foram realizadas a§
©
i=]
seguintes agoes: s
5
IS
4.1. Acoes realizadas para os pacientes g
£
o Promocgao a saude com distribuicdo de kits de enxoval para o recém-g
nascido no momento da alta hospitalar e kits de higiene para pacientes errﬁj.
©
situacao de vulnerabilidade; 2

S

o Visitas Guiadas na Maternidade das gestantes que realizam o pré-natal na 2

i

Unidades Basicas de Saude (UBS) como estratégia de fortalecimento d

vinculagao, diretriz da Rede Cegonha.

Figura 1: Visita guiada

o Projeto Mae Aracaju — “O bebé chegou, e agora?” - temas ligados
maternidade para gestante e familiares via QR Code disponibilizado no at

da entrega do kit de enxoval, assegurando apoio psicoldgico;

Esse documento foi assinéao pd"PRita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acegJ

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856 o —— ke s - )
Pituba, Ed. TK Tower, 08? and s oo & Transparcndiler)
017 0800 956 Brasil

Salvador-BA | CEP: 41810
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o Visitante seguro: Acdo desenvolvida na recepgdo da unidade co
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© 0% 0931aChO ¢ o

:m:«uanﬂ-o(w olnb‘uw--
sor u- Qualidede. Peranda

L BOCONIET SOMANaE COm
omﬂn-e-un Que abordarbo diversos
temas Hgados A matornidade pars &
tamitia.

F= Todas as
= quintas-feiras

IRSI ans O [Tusaman

Flgura 2 Projeto mée Aracaju

g/mundo.eas&ﬂocmd.com.ﬁr validaté

9 http

orientagdes voltadas a garantia da seguranga dos pacientes, abordand

5%635

temas relacionados a praticas de higiene, seguranga alimentar, entr
outros;
Sensibilizacdo na sala de espera sobre Classificacdo de Risco

direcionados aos pacientes e acompanhantes;

Figura 3: Sensibilizagdo na sala de espera sobre Classificagdo de Risco

Orientacdo sobre aleitamento humano exclusivo e sua importancia para
RN - realizada agdo educativa com as puérperas, gestantes

acompanhantes do Alcon na recepgéao do alojamento conjunto.

Esse documento foi ggsinaﬁ)o por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas a?smaturas

0800 799 9956 Brasil
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Figura 4: Orientagao puérperas do ALCON

Qn

a. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://faundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

o A importancia do Aleitamento Humano exclusivo — Realizada a¢

educativa com as puérperas e acompanhantes do alcon sobre o tema.

l
Pl

Figura 5: A impbrténcia do Aleitamento Humano exclusivo

o Importancia de se movimentar no POI — atividade educativa na recepgémo
[}
da enfermaria Rosa sobre a importancia de se movimentar e deambular nog

pos parto imediato. Atividade ofertada a puérpera e acompanhantes.

- . R
Figura 6: Treinamento com as puérperas sobre a importancia de se movimentar no POl

Esse documento foi assinado por Rita de Cassia Lea

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856 ot - )

Pituba, Ed. TK Tower, 08" andar ‘ ,-' qe Ica e iCP

Salvador-BA| CEP: 41810-012 0800 79999856 Brasi
000 O wrs: o
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4.2. Acoes realizadas para os colaboradores

o Manejo dos Sintomas do Autismo na Gestante — Palestra realizada pel

convidado Psiquiatra Dr. Andrews Oliveira.

MANEJD DOS ENTOMAS DD

AUTIEND KA GEST ANEE

!
Figura 7: Manejo dos Sintomas do Autismo na Gestante

o 22 Sensibilizagdo do Método Canguru

Figura 8: 22 Sensibilizagdo do Método Canguru

Esse documento foi assinado por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCI§?4H6K7-SQGJU-LD76F

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O e I

Pituba, Ed. TK Tower, 087 andar > bl sdald (CP

Salvador-BA | CEP: 41810-072 _ 0800 799 9956 Brasil
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o Treinamento SAE — Realizado pela Equipe do Coren, através do enfermeir

Alisson Azevedo.

Figura 9: Treinamento SAE

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-S%GJU-LD76F

o Integragao dos profissionais — Foi abordado os passos para entrar no grupog

institucional, bem como a forma de aderir os beneficios que a empresa®

naturas

dispbe. Informamos sobre prazos de cancelamento de VT e cesta Seguros;

prazos para tratamento do ponto pelos gestores e também a necessidad

suas QSSI

das batidas corretas no ponto eletrénico. Divulgamos ac¢des internas
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cargos. Orientagdo quanto ao funcionamento da Medicina, fluxo deg
atestados, fluxo acidente com material biolégico. Orientagdo quanto as§
atividades de seguranca do trabalho, prevencgao de acidentes, uso de EPI%
CIPA, NR-32 e agdes de saude e seguranga no INTS. Acgdes
capacitagcdes dos colaboradores, acdes de humanizagdo e promogdes &

saude.

Esse documento foi assinado por Rita de Cassia Leal de g’ouza%ar

Av. Professor Magal HCS Nu:o 18586, o ot o e . .

Pituba, Ed. TK To-..-e'r 3 dar Canal de ica e TransparéndiTeas
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o 1% Semana Interna de Prevencdo de acidentes - SIPA
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Figura 11: 1¢ Semana Interna de Prevengéo de acidentes

Esse documento foi assinado por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-ST)bJU-LD76F
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

6K7-SQGJIU-LD76F

Neste relatorio foram apresentadas as atividades desenvolvidas e os resultadost

alcancados na competéncia de abril do ano de 2024, demonstrando o compromisso dé%
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desenvolvimento e implantacdo de melhoria continua nos processos de trabalho

assistenciais e administrativos garantir a seguranga do paciente, humanizagao

O o

assisténcia, satisfagao dos usuarios do servigo e eficiéncia operacional, em consonan

com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde- SUS.

O INTS reafirma o compromisso de consolidar a imagem da Maternidade Municipa

Q_-O

acesse h ps: //mndo.easydoc?ﬁd cé}% br/%llda@/G

Maria de Lourdes Santana Nogueira como servico de referéncia na elaboragao
padroes para a prestacdo de cuidados de saude, produzindo informacées de modo ag
influenciar politicas publicas sobre riscos aos usuarios, trabalhadores e o0 meio ambienteg

no municipio.

Aracaju/SE, 10 de maio de 2024.

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS
Rita de Cassia Leal de Souza
Diretora Geral

Esse documento foi assinado por Rita de Cassia Leal de Souza. Para validar o documento e suas assinatu
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187.105.50.103 N&o disponivel
Autenticacéo ritaleal@ints.org.br (Verificado)
Login

Fk8ievKm+JlyONV806esXdu4HN2jz/NFdzGfpgEH9Yc=

SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagéo deste documento:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G8QCB-4H6K7-SQGJU-LD76F

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 codigo de validacao:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate






