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O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) € uma organizagao social seme
fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificagcdo de Entidades Beneficentes d

Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e inovagao das melhore

(gDeasy(@ocmg?com

praticas tecnoldgicas para a gestao publica e operagao de unidades nas areas de saudeg

no Brasil.

) https://mund

Ao longo de quinze anos, o INTS ja contribuiu para a gestao de diversos municipio

S aces:

brasileiros nos estados da Pernambuco, Rondénia, Mato Grosso, Goias, Espirito Santo,

gfura

Sao Paulo, Santa Catarina, Minas Gerais, Bahia, Sergipe, Ceara, Alagoas, aplicando a

melhores praticas tecnologicas e de inovagao.

0 e suas assin

O INTS concentra sua base corporativa e de operacdes na cidade de Salvador
BA, onde conta com uma equipe extremamente qualificada para atender a

necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude, Educacgao e da Assisténci

%Ilda?’o dogﬂmenl

Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é registrado em todos os conselhos d

classes de suas areas de atuacao.

A estrutura organizativa do INTS é composta por um Conselho Administrativo

Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de Relag¢des Institucionais

SAMPAIO TOSTA. Para

Diretorias Geral, de Contratos, Administrativa, Financeira, de Tecnologia, Infraestrutura €
2

Juridica que, juntos com a equipe, atuam diretamente na organizagdo, execucdog
i . : =
avaliagdo e auditoria dos contratos vigentes, bem como na busca de novos contratosy

com vistas a ampliagao do rol de unidades geridas pelo INTS.

NDRO ROB

O INTS recebeu, em 2021, o Certificado que garante a manutengao do Sistema de5

Gestao da Qualidade ISO 9001, versao 2015. Isto valida as atividades do Instituto juntoéL

al

a gestéo dos contratos com érgaos publicos relativos a prestagao de servigos nas areass

de saude, educacgao e assisténcia social.

Esse documento foi as
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Missao: Prover a administragdo publica solu¢gdes de gestdo e tecnologia na area des

m®

?CO

saude, educacao e acgao social buscando a satisfacdo das partes interessadas, assimg

como, a conformidade com as legislagdes aplicaveis.

//fﬁundo.easydocm

Visao: Ser referéncia nacional na gestao de servigo de saude, educacgao e ag¢des sociai

destacando-se pela qualidade, aprimoramento e modernizagdo dos n0Ssos servicos.

Valores: Legalidade; transparéncia em suas atitudes; prezar pela vida e integridade da
pessoas; preservar e honrar compromissos; respeitar as relagbes com as parte

interessadas e aperfeicoamento continuo.

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas ass‘ﬂ"naturg’s acesse https
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DADOS DO CONTRATO

CONTRATANTE: Secretaria Municipal de Saude de Aracaju/SE
N° CHAMAMENTO PUBLICO: 06/22

N° CONTRATO DE GESTAO: 113/2022

OBJETO CONTRATUAL: Gestao, operacionalizacido e execucao das acgdes e do

servigos de saude da Maternidade Municipal Maria de Lourdes Santana Nogueira.
CNES: 4099206

ENDERECO: Rua Procurador José Cavalcante, 17 de margo, S/N.
FUNCIONAMENTO: Todos os dias, 24 horas de funcionamento.

EQUIPE GESTORA DA UNIDADE

Sandro Roberto Sousa Sampaio Tosta — Diretor Geral

Mauro Muniz Bezerra — Diretor Médico

Cintia Silva dos Santos Nascimento — Gerente Administrativo e Financeiro
Michelle Fontes Sobral de Olivera Costa — Gerente Médica

Adriana Mota Bione Noronha — Gerente Operacional de Servigco Assistencial

(e)]
-XW466-

/Yl’nundo.easydocmd.com.br/validate/BVNXB
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1. DESCRIGCAO DA UNIDADE %
A Maternidade Municipal Maria de Lourdes Santana Nogueira, € uma unidade‘zf

om

estruturada com perfil especializado em Obstetricia e Neonatologia e que integra a Rede;

de Cuidados Materno-Infantil de Aracaju, com oferta 100% SUS e funcionamento 24§

Y/

horas por dia nos sete dias da semana, realizando atendimentos nas areas de urgéncia:?;

o
~ . . r . =
e emergéncia, internamento e ambulatério de follow-up, com oferta de consultass

/Im

especializadas e exames de apoio diagnosticos, com atencéo integral e foco na garanti

& hiR

de um atendimento humanizado, acolhedor e seguro as familias, principalmente

binbmio méae e filho, da rede municipal de saude em situagbes de parto, nascimento,

as aces:

abortamento, puerpério e pessoas em situacao de violéncia.

as assinatur

O atendimento é prestado para pacientes oriundos de demanda espontanea ouz
regulados pela Central de Regulagédo de Urgéncia (CRU), transportados pelo Servigo desz
Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU 192) e pactuados via Nucleo Interno d@i

o
o
=

Regulacao (NIR) entre os servicos que compdem a rede materno-infantil estadual

al

mantendo as atividades integradas as diretrizes, fluxos e politicas municipais.

Para valid

: . L : - , <
Para o gerenciamento e operacionalizagdo da Maternidade Municipal Maria de;

o

Lourdes Santana Nogueira, a equipe de saude é treinada a desenvolver a escuta,
<

diferenciada, composta por equipe multidisciplinar com profissionais enfermeiros%

n
técnicos de enfermagem, assistentes sociais, psicélogos, médicos especialistasg

us

farmacéuticos, fonoaudidlogos, nutricionistas, fisioterapeutas, entre outros da are

assistencial.

A Maternidade conta ainda com uma equipe de apoio operacional, treinada

oo roserTo 2o

orientada, voltada ao desenvolvimento das atividades-meio, vinculadas as areas d

do por

controle de acesso, recepgao, rouparia/hotelaria, transporte intra-hospitalar, seguranga
suprimento, higienizacao, desinfecg¢ao e limpeza hospitalar, além de outros que agrega

valor na seguranga operacional da Unidade.

Esse documento foi asgna
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2. ESTUTURA DO SERVICO <
%
2
2.1. Recursos Humanos o
<
. o
A unidade encerrou o exercicio com 419 colaboradores celetistas, sendo 281 d&
(%]
area assistencial e 138 da area administrativa. §
~ : L .0
Em relagao ao turnover, que mensura a quantidade de funcionarios que deixanf,
|_
a empresa, o resultado apurado foi de 1,1%, conforme se pode verificar no grafico ﬁn
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% Turnover

1,1%

Dezembro/24

Referente ao indicador de absenteismo obteve um resultado de 7,72%, devido

nto Ruas%ssinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BVNXB-)a\l466-

afastamento de colaboradores por questdes relativas a saude. Foram apresentados 8
1

B

atestados de um total de 419 colaboradores. O Cid's de maior incidéncia foi J11 (
atestados - Influenza/gripe e outras manifestagdes); A09 (09 atestados - Diarreia
Gastroenterite de Origem Infecciosa); SEM CID (09 atestados); M54 (07 atestados
Dorsalgia na coluna); R51 (07 atestados - Cefaleia; dores abdominais pélvica), seguido

de KO8 (06 atestados - relacionado a odontologia/periodontia).

% Absenteismo

7,72%

Dezembro/24

Além da equipe propria a Unidade dispbde ainda de prestadores de servigo

terceirizados nas areas assistenciais e de apoio.

Esse docfento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Pad valld'ar o] (SBcum
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2.1.1. Servigos médicos

Com o objetivo de assegurar a assisténcia ao paciente, foram firmados contrato
para prestacéo de servicos medicos especializados com as seguintes empresas:
e AURIS GESTAO EM SAUDE LTDA — servicos médicos e gerenciamento d

equipe de plantonistas e servico ambulatorial de follow-up nas especialidadess

m

de neonatologia, obstetricia, pediatria, infectologia, ultrassonografia, neurologias

‘Https

pediatrica, oftalmologia pediatrica, cardiologia pediatrica, ortopedia, clinic
médica, gastroenterologia, urologia, endocrinologia, nefrologia,
otorrinolaringologia e cirurgia geral;

e CIPESE - Servigos de cirurgia pediatricas; e

e COOPERATIVA DOS ANESTESIOLOGISTAS DE SERGIPE LTDA - servigo
de anestesiologia.

2.1.2. Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT

Ild"f o documento e sﬁ’as assinaturas acesse

O Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico oferece exames com objetivo de apoia
o diagndstico e direcionar na realizagdo de procedimentos terapéuticos especificos parag

cada paciente. A unidade conta com servicos andlise clinica e patoldgica, exames dé&;

STAPal

radiologia, ultrassonografia, ECG e tococardiografia anteparto e intraparto, além de
realizar testes rapidos sorolégicos e testes de triagem neonatal (olhinho, coragaozmho

linguinha, pezinho e orelhinha).

USA SAMPAI

Para o servico de Exames Laboratoriais e de Analises Clinicas, Anatomian

OO

Patologica e Citopatologia, e controle de qualidade microbiolégico para o Banco de LeiteE
o
Humano (BLH) foi celebrado contrato com a empresa Labchecap — Laboratérios de?

Analises Clinicas Ltda.

2.1.3. Outros Servigos Assistenciais

Com o objetivo de otimizar e melhorar a rotina dos servicos da Unidade,
operacionalizagao de algumas atividades assistenciais foi terceirizada. Considerando o
grau de tecnicidade e especializagao desses servicos, foram celebrados contratos co

prestadores de servigos, seguindo as boas praticas do setor hospitalar.

Esse docu%ent(ﬂm ae?ginado por SANDRO

C2FPV-FOUBM
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e Servigo de Terapia Renal Substitutiva — realizado pela Diaverum Assisténci
Médica e Nefrologia Ltda., responsavel pelos servicos de hemodidlise e/owe
dialise peritoneal neonatal, incluindo fornecimento de equipamentos, recursoss
humanos e insumos necessarios para realizagcao dos procedimentos. O servig

funciona sob demanda 24h por dia, 7 dias na semana. O servi¢o ainda inclui &

r%)undébeasy?ocm

manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e os exames d

qualidade da agua. N&o houve a necessidade de solicitagdo do servigo terceiro

e Servico de Hemoterapia — prestado pelo Instituto de Hematologia

Hemoterapia de Sergipe Ltda. (IHHS), responsavel também pelo forneciment

(gssmguras(gcesse https://

de hemocomponentes e hemoderivados, equipamentos e insumos, em regim
de 24h por dia, 7 dias por semana, garantindo o padrao de qualidade do servigo

Na competéncia de dezembro foram fornecidas 17 bolsas de sangue.

umento € suas

e Servigco de remogao de pacientes — realizado pela empresa ISG Servigo

dbe

Médicos Ltda., responsavel em disponibilizar Ambulancia Tipo B (Unidade deg

Suporte Basico) — com 01 motorista socorrista e 01 técnico de enfermagem —

ParﬁDva

Ambulancia Tipo D (Unidade de Suporte Avangado) — com 01 motorist%
socorrista, 01 enfermeiro e 01 médico emergencista/intensivista — enjuzj
cumprimento a Portaria 2048/GM de 05/11/02, sob demanda 24h por dia, 7 dia%9
por semana. Na competéncia de dezembro foram realizados 43 servigos de§
remoc¢ao, sendo 33 do tipo de transporte basico e 10 avangcado. Com destincé’

para Maternidade Nossa Senhora de Lourdes e Maternidade Santa Isabel.

2.1.4. Servigos de Atividade Meio
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Servicos Ltda., responsavel pelo fornecimento diario de
e]

. . T r . m
nutricionalmente equilibradas e com bom nivel de qualidade para;
©

colaboradores, pacientes e acompanhante. Consiste na prestacédo de servigoss
o

continuos de produg¢ao, manipulacio e distribuicao de alimentacao hospitalarE

u

C2FPV-FOUBM
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férmulas infantis e nutricdo clinica, englobando a operacionalizagdo €3

Q
7]
()
W

desenvolvimento de todas as ag¢des concernentes, fornecimento dos insumos

+) "
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preparo, transporte e distribuicdo de refeicbes. Na competéncia de dezembro
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teve um total de 12.731 refei¢cdes produzidas, para colaboradores, pacientes €

acompanhante;

Servico de Esterilizagdo — realizada pela empresa Steril Servigos d

(Sneasﬁocmd.com.br/

Esterilizacdo Ltda., responsavel pelo processo de esterilizacdo de artigosg

meédico-hospitalares com o objetivo de garantir a qualidade, seguranca

fR)s.//qund

controle de infecgdo nos procedimentos assistenciais. Na competéncia d
dezembro foram esterilizados 2.287 PPS (produtos para saude) pela empres

terceira;

Servigcos de Higienizagao Hospitalar — realizado pela empresa Max Serwgo
Assessoria Empresarial Ltda, responsavel pelos servigos de limpeza, asseio

conservagao, contemplando o fornecimento de mao-de-obra qualificada

cum‘énto ecguas‘gssmaturas ace%’se h

materiais, equipamentos, acessorios e insumos, de modo a tornar o ambientes
seguro e confortavel para clientes internos e externos. Os procedimentos d%
limpeza adotados observam as boas praticas e normas estabelecidas no £
protocolos operacionais de higienizagao por perfil assistencial implantados pela;

CCIH, em consonéancia com a legislacao sanitaria vigente.

PAIO TOSTAmPar

Servigo de Lavanderia Hospitalar — realizado pela empresa Yex Gestao de%
Servicos Ltda., responsavel pela realizagdo de servicos de lavanderia com§

. 0 ra - 0 ~ O
fornecimento de enxoval nas quantidades necessarias e em condigdes de usd]

T

ideais segundo padrées determinados pelo Instituto, envolvendo dﬂi.0
o
processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desde
@
sua utilizacdo até seu retorno, sob situagdes higiénico-sanitarias adequadas%

. n
envolvendo a lavagem da roupa, secagem, calandragem e/ou passadoria das

roupa limpa, costuraria e transporte, com o cuidado no fluxo da recolha dos

X7
=los
S
I
[e]
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in

itens sujos e na adequada entrega dos itens limpos. Em dezembro, a produga
de lavanderia foi de 10.334,50 kg.

C2FPV-FOUBM
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e Servico de Seguranga — prestado pela empresa Sacel - Servigos de Vigilanci

Patrimonial Eireli, com foco na defesa do patriménio visando assegurar

regularidade ou normalidade no funcionamento da unidade;

ydocmd.com.br/

e Servigos de Controle de Acesso — prestado pela empresa RF Servigos Ltda.
responsavel pelos servigos de portaria visando controlar o fluxo de acesso deg

usuarios as dependéncias da Unidade;

e Bombeiro Civil — prestado pela empresa Servigos e Locagdes Santos Roch

Ltda., responsavel pela prevencao e combate a incéndio, com fornecimento do

gfuras‘%cesg%e https://mund(SDeas

equipamentos de protecao individuais e coletivos e de materiais de primeiro

n

SOCOITOS.

2.2. Suprimentos

cu%ento € suas ass

A Logistica de Suprimento é definida como “o processo de planejar, executar

o
controlar, eficientemente a movimentacdo e a armazenagem dos materiais, garantindog

Z
@
2]
—
@
»
@
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Q
o

integridade e prazos de entrega aos usuarios.”

<}
o
o
3
3
°
)
3
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—
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Q
o

fluxos determinados para a movimentagao de produtos e insumos, tendo como obijetiv

satisfazer as necessidades de cada setor, em quantidade e em prazo adequados.

10 TOSTA. PSa vdflia

O setor é composto pela farmacia hospitalar e pelo almoxarifado, ambos realizadost
por equipe propria, formada por profissionais habilitados e devidamente treinados para%
o desenvolvimento das atividades. Dispde de coordenagao por profissional farmacéutico%
designado também para assumir a Responsabilidade Técnica pelo servigo de farmécié

hospitalar perante dos 6rgaos de controle e fiscalizagao.

RO ROBER

A Farmacia adota metodologia e fluxos com o objetivo de assegura%
n
armazenamento e distribuicdo adequados de medicamentos e insumos, controle des

validade e de medicamentos de alta vigilancia.

oi assinado

Ja o Almoxarifado € responsavel pela guarda e controle dos itens de Materiais deg

ent

Nutricao e Dietética, Materiais de Expediente, Impressos, Seguranca e Materiais MédiccE
Hospitalares.

Esse doc

+) "
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2.3. Infraestrutura

brivalidate/BVNXB-XWA466-

e Manutengao predial e engenharia clinica — prestado pela empresa Jlavirg
Locacbes e Manutengao Ltda, responsavel pelo adequado planejamentog
das atividades de manutenc¢ao, garantindo o atendimento e recuperagao da%

capabilidade das instalagdes, infraestrutura, maquinas e equipamentos, por§

gmu

meio de regras e procedimentos que visam assegurar a correta definicacs

das prioridades de atendimento, a previsibilidade dos recursos necessarios
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manutengdes corretivas foram solucionadas de acordo com a requisi¢coe

&inatﬁ?as

repassadas por usuarios, de acordo com acompanhamento através d

software mais de 90% das solicitacbes foram atendidas. Foram realizada

10 e S%S al

124 manutengdes preventivas em equipamentos hospitalares como

n

monitores, ber¢o aquecidos, incubadora, carro de anestesia, mesa

cirargicas, ventiladores pulmonares de transporte, bombas de infuséo.
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pela empresa JLAVIN Locacbdes e Manutencbes Ltda, responsavel pelag
manutengao preventiva e corretiva em aparelhos de ar-condicionado

equipamentos de ventilagcdo e exaustdo, remanejamento e substituica

sRsaNpaid®o

eventual de equipamentos, com reposigao de pegas, de modo a garantir oc
. . . ra . Ve . :)
cumprimento de normativas sanitarias e o conforto térmico adequado aos

pacientes, visitantes, acompanhantes e colaboradores da Maternidade.

BEQO

servigo de climatizagdo da maternidade passou por manutengao preventivad
©]

em 146 equipamentos, como: ar condicionados, exaustores, ventiladores$
P

. ~ . . ~ <
Ja manutengdes corretivas foram realizadas 46 durante o més de’

dezembro.

fR assinado por

e Servico de fornecimento de Gases Medicinais - prestado pela empresae
Valmig Comércio e Assessoria Técnica de Equipamentos Ltda, com

un@nto

C
C2FPV-FOUBM

objetivo de garantir o suprimento de gases medicinais, oxigénio medicinalg

Se

(liquido e gasoso), ar medicinal gasoso, 6xido nitroso medicinal gasosoy
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oxido nitrico medicinal gasoso, assim como a locacgéao e instalagao de todo%
o

equipamentos necessarios para a geragao de gases [usina geradora

brifRl

tanque criogénico (oxigénio); central manifold e cilindros (oxigénio, ar, oxidce
Q
nitroso e nitrico); médulo (ar e vacuo); monitor com carrinho (6xido nitrico)]g

incluindo materiais elétricos, mecanicos e pneumaticos; partida técnica

eagedo

treinamento; manutencgéo preventiva e corretiva de todos os itens, incluindo§
reposicao de pecas, equipamentos e acessorios; manutencao e testes doéji
vasos de pressao. Houve o abastecimento de 09 unidades de cilindros decf
1 m® de oxigénio, 02 unidades de cilindros de 10 m* de Ar Comprimido, 0

unidades de cilindros de 10 m? de Oxido Nitroso.

e Servigo de Circuito Fechado de TV — prestado pela empresa Pulsatri
Tecnologia da Informacdo Ltda. e visa o videomonitoramento
acompanhamento remoto eletrénico das dependéncias da Unidade.

2.4. Tecnologia da Informagao

Servigo realizado por equipe propria, responsavel pela instalagao e sustentacéo d
parque tecnoldgico, prestando assisténcia e suporte técnico aos colaboradores no que;
diz respeito a infraestrutura de TI e sistemas utilizados, realizando, também,

interlocucédo com prestadores de servicos e fornecedores ligados a area.

SAMPAIO 'I%STA{DParéDvalidar 0 documen&B e saﬁs assinaturas a!:?ss

O sistema para gestao hospitalar contratado foi desenvolvido pela empresa Smec§
- Tecnologia da Informacéao Ltda., que contempla os mdédulos e perfis de acesso paraZ
[

gestao de prontuario eletrénico do paciente.

3. MONITORAMENTO CONTRATUAL

Os indicadores contratuais sdo periodicamente acompanhados pela gestdo d

Unidade, visando a eficiéncia operacional das atividades, o alcance de meta

quantitativas e qualitativas e o equilibrio econémico e financeiro do contrato.

ento foi assindo p&” SANDRO ROBER

C2FPV-FOUBM

O repasse mensal destinado as despesas de custeio para operacionalizagao dag

cum

Unidade é composto por parcela fixa e varidvel, no valor estimado de R$ 6.898.257,02:;
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(seis milhdes, oitocentos e noventa e oito mil, duzentos e cinquenta e sete reais e doi

centavos). A parcela variavel corresponde a 10% do valor do repasse e esta vinculad

ao alcance das 07 metas qualitativas e 30 quantitativas.

O monitoramento € realizado por meio da analise de relatérios extraidos do

()Uéasy%cmd.com.br/

sistemas de gestédo proprio e federal e de ferramentas de controle elaboradas pelas®

liderancas.

3.1. Mecanismos de Fiscalizagao, Monitoramento e Auditoria do Contrato
Pela Secretaria Municipal de Saude

auras acesse https://mund

A Secretaria Municipal de Saude de Aracaju/SE (SMS) mantém a fiscalizaca

continua dos servicos prestados por meio de duas fiscais in loco, 05 dias por semana

%uas assin

a‘@cumg?]to e

em horario administrativo, sendo uma voltada para os processos de trabalh
assistenciais e outra para os processos da area administrativa, vinculadas a Diretoria d

Inteligéncia e Gestao Estratégica da SMS. Além disso, médicos auditores, especialista

CPa)I'O

na area materno infantil, auditam e validam todas as contas advindas da auditoria intern

da Maternidade, garantindo a alimentagdo dos sistemas federais de forma célere

fidedigna.

Somado a isso, em outubro de 2023 teve inicio o servigo de verificaca

independente, conforme previsao contratual. Os servigcos sdo prestados por empresa des

AfPAI®TOSTA. Parfal
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medindo a eficiéncia e a efetividade dos servigos prestados.
3.2. Indicadores Contratuais

O presente relatdrio se refere ao periodo compreendido entre 01 a 30 de dezembr:
de 2024, cuja evidéncias estdo anexadas na prestagdo de contas dos indicadore

variaveis com a devidas analises. Serdo apresentados a seguir os resultados:

3.2.1. Metas Qualitativas

1) Comissdes
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N° INDICADOR RESULTADO META g
z

1 Comiss3o de Infecgdo Hospitalar 1 1
o]

2 Comissdo de Revisio de Prontuarios 1 1 g
3 Comissdo de Investigacdo de Obitos 1 1 é
Materno, Fetal e Necnatal §

4 Comissdo de Farmacia e Terapéutica 1 1 g
5 Comissdo da Humanizagado da Assisténcia 1 1 §
7 Comiss3o Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalhe (CIPA) 1 1 E
2

Em dezembro/24, todas as comissdes contratualizadas realizaram reunlc")esg

conforme regimento estabelecido, alcangando a meta prevista. Além de comissoe
qualitativas implementadas, foram formalizadas comissdes hospitalares atendendo ao

requisitos contratuais e legislagdes vigentes.

Estdo implementadas as seguintes comissdes:

ﬁﬂaturg% al

Esse docum&to foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas ass

C2FPV-FOUBM

Etica de Enfermagem;

Revisao de Prontuario;

Revisdo de Obito Materno Neonatal e Fetal;
Revisdo de Farmacia Terapéutica,;

Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP);
Nucleo de Educacdo Permanente (NEP);
Prevencéo e Tratamento de Lesdes de Pele;
Apoio e Incentivo ao Aleitamento Materno;
Multidisciplinar de Terapia Enteral e Parenteral;
Prevencao de Acidentes com Materiais Perfurocortantes;
Controle de Infec¢cao Hospitalar;

Humanizacgao;

Gerenciamento de Residuos;

Comité Transfusional;

Comisséao intra-hospitalar de doagao de o6rgaos e tecidos para transport
(CIHDOTT);
Comissao de cuidados paliativos;
4 icp
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e Comisséo interna de prevengao de acidentes (CIPA);

e Comissédo de obras e reformas.
Esta pendente a seguinte comisséao:
o Etica Médica.
2) Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC

A pesquisa de satisfacdo hospitalar € uma ferramenta importante para avaliar

E%ssecﬁttps://mundo.easydocmd.com.br/validate/BVNXB

qualidade dos servigos prestados por um hospital e a experiéncia geral dos pacientes.

ferramenta também permite que a unidade de saude compreenda as expectativas

aSsinatiiras al

necessidades e preocupagdes dos clientes. O servigo de atendimento ao cliente (SAC
dispbe de equipe qualificada para realizagdo de rondas com o objetivo de orientar
prestar auxilio a pacientes, acompanhantes e visitantes, aplicando questionario d

Pesquisa de Satisfagao para avaliagao dos seguintes itens:

PESQUISA DE SATISFAGAO BEIRA-LEITO:

e Organizagéao e limpeza;

e Estrutura fisica (Acomodacao, iluminagao, climatizacao);

e Equipe Médica;

e Equipe de Enfermagem;

e Recepcao;

e Assisténcia Farmacéutica;

e Equipe de coleta (exame de laborat6rio);

¢ Realizagao de outros exames;

e Qualidade da alimentacéo;

e Equipe Multidisciplinar (assistente social, fisioterapia, psicélogo, nutricionista,
fonoaudidlogo, farmacéutico).

PESQUISA DE SATISFAGAO EMERGENCIAL/AMBULATORIAL:

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documeniB e sﬁ%s
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e Organizacao e limpeza;
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e Estrutura fisica;

e Equipe Médica;

e Equipe de Enfermagem;

e Recepgao;

e Tempo de espera p/ atendimento;

e Equipe de coleta (exames de laboratério);
e Realizacao de outros exames.

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BVNXB—)a\l466—

A pesquisa pode ocorrer por meio fisico (preenchimento de formulario impresso) oug

on line (acessivel por meio de QRcode). Os registros estdo padronizados com pergunta

ces:

0

©
para classificacdo do servigo, como: “Ruim”, “Bom”, “Excelente” e “Nao utilizei estez
[

. , . . . .. @
servigo”. Também existe um espaco para livre preenchimento do usuario onde podemg

ser inseridos comentarios adicionais, criticas e sugestoes.

O grafico a seguir apresenta os percentuais de pesquisas aplicadas em relagéo a

total de atendimentos realizados no periodo, alcangando o resultado previsto.
Servi¢o de Atendimento ao Cliente
2.123

B Pesquisas aplicadas

M Total de atendimentos

Resultado de 17,4%

370

Percentual de questionarios aplicados / Total de atendimentos: 10%

Meta: > 10% = 1 ponto

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (01 ponto).

3.2.2. Metas Quantitativas

GRUPO 01 — ACOES DE PROMOCAO E PREVENCAO EM SAUDE

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o doctﬂ]ento e suas
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1) Atividades Educativas

Atividades Educativas

B NUmero absoluto total de
atividades

H Meta

12

Meta: 0a4=0pontos 5a8=1ponto 9al2=2pontos

Conforme se verifica no grafico, foram realizadas 63 atividades educativa
atendendo aos critérios estabelecidos na tabela SIGTAP quanto ao quérum minimo d
10 participantes (2 pontos). Vide anexo, evidéncias das atividades educativas através d
lista de presencga e langamento no sistema federal (BPA).

GRUPO 02 — PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA

1) Diagnéstico em Laboratério Clinico

Diagndstico em Laboratdrio Clinico

3.500
3.450 3.429

3.400

3.370

3.350 u Numero de exames
realizados

3.300
B Meta
3.250

3.200

3.150

Resultado de 101,8%

3.100

3.050

3.000
Numero de exames realizados Meta
Meta: 0%< x £60% =0 ponto  60%< x £95% =2 pontos x >95% =4 pontos

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (0

Esse dd&]mento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o doéBmen% e
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pontos).
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2) Diagndstico por Radiologia

Diagnéstico por Radiologia

94
B NUmero de exames realizados
H Meta
26

Meta: 0%< x <60% = 0 ponto 60%< x £95% = 2 pontos x >95% = 4 pontos
N° absoluto total de exames: 94

i

Esse documentofoi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o docu

C2FPV-FOUBM

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (0
pontos).

3) Diagnostico por Ultrassonografia

Diagndstico por Ultrassonografia

778
625 I

Meta: 0%< x £60% = 0 ponto 60%< x <95% = 2 pontos x >95% =4 pontos

B Numero de exames realizados

B Meta

Resultado de 80,3%

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance parcial da pontuagao (02 pontos

nessa competéncia.

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, O moral de Etica e Trancnaré
Pituba, Ed. TK Tower, 08¢ andar canal de Etica e Transparéndife
Salvador-BA | CEP: 41810-012 0000 799580 i
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A maternidade tem realizado agdes com objetivo de alcance da meta, com

promover exames de forma eletiva. Foi pactuado a oferta de ultrassonografias eletiva

para atender 330 pacientes/més advindos da rede; este € o décimo segundo més d

adesao e o quantitativo total de atendimentos foi de 188.

4) Meétodo Diagnéstico em Especialidades (ECG)
Método Diagndstico em Especialidades (ECG)

130

B NUmero de exames realizados

H Meta

Meta: 0%< x <60% = 0 ponto 60%< x £95% = 2 pontos x >95% = 4 pontos
Conforme se verifica em grafico, nao houve alcance da pontuacao (0 pontos).

5) Meétodo Diagndstico em Especialidades (Emissdes Otoacusticas Evocadas)

Método Diagndstico em Especialidades (EmissGes Otoacusticas
Evocadas)

449
B Nimero de exames
realizados
W Meta
220
. Resultado de 49%

Meta: 0%< x <60% = 0 ponto 60%< x <95% = 2 pontos x >95% = 4 pontos

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com br/\}glldatQBVNXB-)‘@N%G-
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Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance da pontuacgéao (0 pontos). Isto%,

k=]

porque, a métrica da meta contratualizada esta associada ao nimero absoluto de 4493
3

exames, em discordancia com a métrica adotada para os demais testes de triageme
(=]

neonatal, que se baseia no percentual de exames realizados x numero de nascidos vivosg
(]

cabendo a adequacdo da métrica utilizada para mensuracdo do resultado ems

consonancia com os demais testes.

6) Método Diagndstico em Especialidades (Tococardiografia Ante Parto)

Método Diagndstico em Especialidades (Tococardiografia
Ante Parto)

298

B Numero de exames B Meta
realizados

Resultado de 229%

Meta: 0%< x £60% =0 ponto  60%< x <95% =2 pontos x >95% =4 pontos

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (0
pontos).
7) Teste Rapido

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAI\#AIO TOSTA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.ea:
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Teste Rapido

993

B Numero de exames
realizados
B Meta

Resultado de 192%

Meta: 0%< x £60% = 0 ponto 60%< x £95% =2 pontos x >95% =4 pontos

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (0

GRUPO 03 — PROCEDIMENTOS CLINICOS

1) Consulta de Profissionais de Nivel Superior (exceto Médico)
Consulta de Profissionais de Nivel Superior (exceto Médico)

6.826

B NUmero de atendimentos

B Meta

2.160

- Resultado de 316%

Meta: 0%< x £90% = 0 pontos  x >90% = 2 pontos

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (2 pontos)

2) Atendimentos de Urgéncia em Atengéo Especializada (Médico)

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento
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Atendimento de Urgéncia em Atengao Especializada (Médico)

2.160

B Numero de atendimentos B Meta

1.136

Meta: 0%< x <90% =0 ponto x >90% = 2 pontos
Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance de pontuacéao (0 pontos).

3) Atendimento de Urgéncia com Observacgao até 24 Horas

Atendimento de Urgéncia com Observacao até 24 Horas

1200 1124

1100
1000
900
800 H Numero de atendimentos
700 W Meta
600
500 432
400
300 Resultado de 260%
200
100
0

Meta: 0%< x £60% = 0 pontos 60%< x £90% =1 ponto x >90% = 2 pontos

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (0

pontos).
GRUPO 04 — INTERNACAO HOSPITALAR
Av. Professor Magalhdaes Neto, n? 1856, O N .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparend@ifet™
Salvador-BA | CEP: 41810-012 0800 799 9956 Brasil
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1) Saidas Hospitalares (Leitos Clinicos e Cirurgicos) — Tratamento durante
Gestacgao, Parto e Puerpério, Parto Normal em CO, Cirurgia Obstétrica e
outras cirurgias relacionadas ao estado gestacional, Saude da Mulher

Saude Reprodutiva.

Saidas Hospitalares

638

B NUmero de saidas hospitalares

W Meta

Resultado de 35,7%

Meta: 0%< x £60% = 0 pontos 60%< x <95% =1 ponto x >95% = 2 pontos

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance de pontuagéo (0 pontos).

2) Centro de Parto Normal Peri-hospitalar — Parto Normal em Centro de Parto

Normal

Parto Normal em Centro de Parto Normal

120
B NUumero de saidas hospitalares do
CPN
W Meta
110

Meta: 0%< x £70% = 0 pontos 70%< x £90% = 2 pontos x >90% = 4 pontos

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, O aral de Etica & Transnard
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andat Canal de Etica e Transpart
Salvador-BA | CEP: 41810-012 0800 79959956
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Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (0

pontos).

3) Leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal — UTIN

Leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal - UTIN

255

M Total de diarias

W Meta

Resultado de 53,3%

Meta: 0%< x £60% = 0 pontos 60%< x <90% =1 ponto x >90% = 2 pontos

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance da pontuagdo ness

competéncia (0 pontos).

4) Leito de Unidade Neonatologia (UCINCo e UCINCa)

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856,
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Leito de Unidade Neonatologia (UCINCo e UCINCa)
382

M Total de didrias

H Meta

Resultado de 34,3%

Meta: 0%< x £60% = 0 pontos 60%< x <90% =1 ponto x >90% = 2 pontos

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance da pontuagdo ness

competéncia (0 pontos).

5) Percentual de Usuarios Classificados

Usuarios Classificados

B Usudrios Classificados

1095 1095 B Numero de consultas

Meta: 0%< x £70% = 0 pontos 70%< x<90% =1 ponto x >90% = 2 pontos

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento
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Conforme se verifica em grafico, houve o alcance integral da pontuagao (2 pontos)
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6) Taxa de Episiotomia — monitoramento e publicizagéo

Taxa de Episiotomia
133

H Total de episiotomias

M Total de partos normais

Resultado de 2,26%

Meta: x>5% = 0 pontos  x<5% = 2 pontos

Conforme se verifica em grafico, houve o alcance integral da pontuacgao (2 pontos)

7) Garantia da Inser¢ao de DIU

Garantia da Insergao de DIU

75 75
W Quantitativo de insergdo de DIU
W Quantitativo de termos assinados

Meta: x<100% = 0 pontos 100% = 4 pontos

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (4 pontos)

Essé documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o 'documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BVNXB
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8) Apgar >7 no 5° minuto de vida

Apgar >7 no 5° minuto de vida

203

B Numero de RN com Apgar >7

B Numero de RN no periodo

201

Resultado de 99%

Meta: 0%< x £95% =0 ponto  x >95% =4 pontos

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (4 pontos)

9) Contato pele a pele efetivo e aleitamento materno na 12 hora de vida

Contato pele a pele efetivo e aleitamento materno na 12 hora
de vida

204 204
B NUimero de RN com contato pele a

pele efetivo e aleitamento

H Total de RN no periodo

Meta: 0%< x <95% =0 ponto x> 95% = 2 pontos

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagéo (2 pontos)

Esse doc¢umento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BVNXB
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10)Taxa de Obito Neonatal Tardio (7 a 27 dias)
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x 22,82 =0 ponto
X < 2,82 =2 pontos
Em dezembro n&do houve a incidéncia de 6bito neonatal tardio, alcangando assim

meta pactuada (2 pontos).

11)Taxa de Obito Neonatal Precoce (0 a 6 dias)

x 27,04 =0 ponto
x < 7,04 =2 pontos

2 204 9,8

Em dezembro houve a incidéncia de 2 &bitos neonatais precoce. Conforme s

verifica em tabela, ndo houve o alcance da meta estabelecida em 7,04.

12)Taxa de Mortalidade Materna

Jan | Fev | Mar | Abr Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov

x> 2 =0 pontos
X £ 2 =2 pontos

o

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOS

C2FPV-FOUBM

Conforme se verifica na tabela, ndo houve 6bito materno no ano avaliado

permitindo assim o alcance integral da pontuagéo (2 pontos).

13)Teste do Olhinho

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O
Pituba, Ed. TK Tower, 02 andar
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Teste do Olhinho

204 204

M Total de nascidos vivos que realizou o
teste

B Total de Nascidos Vivos

Resultado de 100%

Meta: 0% < x < 80% =0 ponto 80% <x<95% =2 pontos 95% < x < 100% = 4 pontos

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (4
pontos).

14)Teste do Corac&ozinho

Teste do Coragaozinho

B Total de nascidos vivos que realizou
o teste

M Total de Nascidos Vivos

Resultado de 98,5%

204
201
—_— ]

Meta: 0% <x<80% =0ponto  80% <x<95%=2pontos 95% < x<100% =4 pontos

Conforme se verifica no gréafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (4

Esse documento foi assu'%do por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o document
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pontos).
15)Teste da Linguinha
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Teste da Linguinha

204

203 M Total de nascidos vivos que realizou o
teste

B Total de Nascidos Vivos

Resultado de 99,5%

Meta: 0% < x < 80% =0 ponto  80% < x <95% =2 pontos
95% < x £100% = 4 pontos

N° absoluto total de testes da linguinha realizados

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (

pontos).
16)Taxa de Ocupagéao
Taxa de Ocupacgao
90%
35%
Taxa Meta
s
3
Meta: 0% < x < 90% = 0 ponto x 2 90% =2 pontos i
&
L
N
1)
Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, O P T
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Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance da pontuagcéo no period
analisado (0 pontos).
17)Taxa de Infecgdo Hospitalar

Infec¢ao Hospitalar

337

B Numero de infecgdo hospitalar

B NUmero de saidas

Resultado de 0,9%

Meta: x 2 10% = 0 pontos 0% < x < 10% = 2 pontos
Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (2 pontos)

18)Taxa de Cesariana

Numero de Cesariana

201
B Numero de Cesariana
M Total de partos
72
. Resultado de 35,8%

Meta: x 240% =0 ponto  40% >x > 30% =1 ponto
x < 30% =4 pontos

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O ranal de Etica e Transpars
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Conforme se verifica no gréafico, houve o alcance parcial da pontuagao (1 ponto)g

19)indice de Rotatividade do Leito Clinico, Cirurgico e do PPP

Indice de Rotatividade de Leito Clinico, Cirtrgico e PPP

13

Numero absoluto total do indice de rotatividade de leitos Meta

Meta: x<13=0ponto  x213 =4 pontos

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance da pontuacédo no period
avaliado (0 pontos)

3.3. PONTUAGAO ALCANGADA - PARCELA VARIAVEL X AJUST
FINANCEIRO PELO NAO ALCANCE DE METAS

A pontuacgao prevista na competéncia de dezembro foi de 68 pontos, com base n

avaliacdo de metas e indicadores vinculados a parcela variavel.

Esse documento foi assinado por SANDRO RO@ERTO SO%A SAMPAI(?I’OSTA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/valid

C2FPV-FOUBM

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, O rrarnal da Etien @ Transnardne
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparént icP
Salvador-BA | CEP: 41810-012 0800 798 9950 e

O O O ® /NTsErasil o=



MATERNIDADE MUNICIPAL

QHTS (® NOGUEIRA i 35 ARACAJU 8

m

4, ACOES DESENVOLVIDAS j!j
%

Com o objetivo de promover a estratégia educacional que integra as acgdes de,zﬁ
formagado, educacado continuada, educagdao em servico, educagao multiprofissional,§
interprofissional e acgédo educativa, segue as principais atividades realizadas néz
competéncia de dezembro/24:

4.1. Acoes realizadas para os pacientes

Cﬁttps://mundo.easy

o Visitas Guiadas na Maternidade das gestantes que realizam o pré-natal na

8%886

Unidades Basicas de Saude (UBS) como estratégia de fortalecimento d
vinculagao, diretriz da Rede Cegonha e orientacdo sobre as vacina

administradas;

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas assinat{fas a
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Figura 1: Visita guiada

Sensibilizacdo na sala de espera sobre Classificacdo de Risc

Oq'OSTA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BVNXB—)?\.7v466—

direcionados aos pacientes e acompanhantes; (Figura 2)
Producao de leite materno. Como aumentar? - Realizada atividade co

pacientes e acompanhantes da ALCON. (Figura 3)

(@) SOUS?SAMPAI

Visitante seguro: Agdo desenvolvida na recepgdo da unidade COﬂE
orientagdes voltadas a garantia da seguranca dos pacientes, abordand([éJ
temas relacionados a praticas de higiene, seguranca alimentar, entrqg
outros; (Figura 4) 3
Leite Humano e férmula infantil. Quando usar? - Realizada atividad
educativa com paciente e acompanhantes no posto da enfermaria rosa da
ALCON. (Figura 5)

Importancia da vacinagcao para os bebés e apresentacdo das vacinas d

dois meses até um ano e trés meses de vida - Realizada atividad

Essec%locu%ento foi ags)mau@ por SA

C2FPV-FOUBM
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educativa, onde foi explicado sobre o calendario de vacinas até um ano

trés meses de vida, atividade aconteceu na recepcao da Ala Rosa com
acompanhantes e puérperas. (Figura 6)

o Mitos e verdades sobre amamentagao - Realizada atividade educativa co '
pacientes e acompanhantes do ALCON. (Figura 7)

o Projeto M&e Aracaju: “O bebé chegou, e agora?” - temas ligados

S‘?munaa).easydocﬁd com.br/\glldathVNXB

maternidade para gestante e familiares via QR Code disponibilizado no at

Retps

da entrega do kit de enxoval, assegurando apoio psicoldgico. (Figuras 8
8.1)
o Promogédo a saude com distribuicdo de kits de enxoval para o recém

nascido no momento da alta hospitalar e kits de higiene para pacientes e

E

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas as3Sinatutas acesse
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situagao de vulnerabilidade;

Figura 2. Clasificagdo de risco
(Sensibilizagdo)

4 \

F igm 4. Visitante Segura Figura 5. Leite Humano e formula
infantil
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Figura 6. Importancia da vacznag’ao Figura 7. Mitos e Verdades sobre
amamentacdo
SMae

O BEBE CHEGOU,

E AGORA?

Quintas-feiras

{ RSS! ars S . ] 1
Figura 8. Projeto mde Aracaju Figura 8.1 Projeto mde Aracaju

4.2. Acoes realizadas para os colaboradores
Capacitagdes e treinamentos realizados durante o més de dezembro, podendo
0sS mesmos ocorrer no auditério e nos setores, abordando as equipes

assisténcias, manutencao e multiprofissional.

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BVNXB-)aV466-
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¢ Atendimento psicolégico ao colaborador: O atendimento psicoldgico ao 2
S

colaborador &€ um servigo que visa promover o bem-estar emocional e mental g
5

dos funcionarios, proporcionando apoio em questdes como estresse, ansiedade,

conflitos interpessoais e desenvolvimento pessoal.

e PO — Prevencéo de suicidio e autolesdo: tem como objetivo fornecer uma

abordagem estruturada para identificar, apoiar e intervir em situagdes de risco.

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com
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e Acao — Palhacgos de propdésito: A agao com palhagos na maternidade, visa

proporcionar um ambiente mais leve e alegre para as mées e familiares que
estdo no hospital. A agédo proporciona vantagens emocionais e psicolégicas,
auxiliando no bem-estar mental e na recuperacao dos pacientes. A gargalhada,
além de proporcionar um sentimento de felicidade e conforto, também possui

propriedades terapéuticas, contribuindo para a diminuicdo do estresse e da dor.

o
-XWa66-

easydocmd.com.br/validate/BVNXB
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste relatério foram apresentadas as atividades desenvolvidas e os resultadoss
€
alcancados na competéncia de dezembro do ano de 2024, demonstrando o compromissos

da gestdo INTS com a qualidade dos produtos e servigos prestados, empenho n0§

e%syd

desenvolvimento e implantagdo de melhoria continua nos processos de trabalh

assistenciais e administrativos garantir a seguranga do paciente, humanizagdo d

/im&Rdo

assisténcia, satisfagao dos usuarios do servigo e eficiéncia operacional, em consonanci

&

com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde- SUS.

(ras acesse htt|

O INTS reafirma o compromisso de consolidar a imagem da Maternidade Municipa

Maria de Lourdes Santana Nogueira como servico de referéncia na elaboragao d

8%15 aé'glnat

padroes para a prestacdo de cuidados de saude, produzindo informacées de modo
influenciar politicas publicas sobre riscos aos usuarios, trabalhadores e o meio ambient

no municipio.

Aracaju/SE, 10 de dezembro de 2024.
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