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O INTS

%r/validate/VJBSE—JZPWQ—

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) € uma organizagao social seme
fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificagcdo de Entidades Beneficentes d

Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e inovagao das melhore

(gDeasy(@ocmg?com

praticas tecnoldgicas para a gestao publica e operagao de unidades nas areas de saudeg

no Brasil.

) https://mund

Ao longo de quase quinze anos, o INTS ja contribuiu para a gestdo de diverso

municipios brasileiros nos estados da Pernambuco, Rondoénia, Mato Grosso, Goias

naturas$ aces

Espirito Santo, Sao Paulo, Santa Catarina, Minas Gerais, Bahia, Sergipe, Ceara

Alagoas, aplicando as melhores praticas tecnoldgicas e de inovagao.

O INTS concentra sua base corporativa e de operacdes na cidade de Salvador
BA, onde conta com uma equipe extremamente qualificada para atender a

necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude, Educacgao e da Assisténci

%Ilda?’o dogﬂmenlo e suas ass

Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é registrado em todos os conselhos d

classes de suas areas de atuacao.

A estrutura organizativa do INTS é composta por um Conselho Administrativo

Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de Relag¢des Institucionais

SAMPAIO TOSTA. Para

Diretorias Geral, de Contratos, Administrativa, Financeira, de Tecnologia, Infraestrutura €
2

Juridica que, juntos com a equipe, atuam diretamente na organizagdo, execucdog
i . : =
avaliagdo e auditoria dos contratos vigentes, bem como na busca de novos contratosy

com vistas a ampliagao do rol de unidades geridas pelo INTS.

NDRO ROB

O INTS recebeu, em 2021, o Certificado que garante a manutengao do Sistema de5
Gestao da Qualidade ISO 9001, versao 2015. Isto valida as atividades do Instituto juntoéL
©

a gestao dos contratos com 6rgaos publicos relativos a prestagao de servigos nas area

de saude, educacgao e assisténcia social.

Esse documento foi asgfn
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MISSAO, VISAO E VALORES

Missao: Prover a administragdo publica solu¢gdes de gestdo e tecnologia na area des

mBrivalidate/VI85E-JZPWQ-

?CO

saude, educacao e acgao social buscando a satisfacdo das partes interessadas, assimg

como, a conformidade com as legislagdes aplicaveis.

//fﬁundo.easydocm

Visao: Ser referéncia nacional na gestao de servigo de saude, educacgao e ag¢des sociai

destacando-se pela qualidade, aprimoramento e modernizagdo dos n0Ssos servicos.

Valores: Legalidade; transparéncia em suas atitudes; prezar pela vida e integridade da
pessoas; preservar e honrar compromissos; respeitar as relagbes com as parte

interessadas e aperfeicoamento continuo.

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas ass‘ﬂ"naturg’s acesse https
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DADOS DO CONTRATO

CONTRATANTE: Secretaria Municipal de Saude de Aracaju/SE
N° CHAMAMENTO PUBLICO: 06/22

N° CONTRATO DE GESTAO: 113/2022

ﬁﬂ]undo.easydocmd.com.br/validate/VJSSE—JZPWQ—

OBJETO CONTRATUAL: Gestao, operacionalizacdo e execucdo das acdes e do
servigos de saude da Maternidade Municipal Maria de Lourdes Santana Nogueira.

CNES: 4099206
ENDERECO: Rua Procurador José Cavalcante, 17 de margo, S/N.
FUNCIONAMENTO: Todos os dias, 24 horas de funcionamento.

EQUIPE GESTORA DA UNIDADE

Sandro Roberto Sousa Sampaio Tosta — Diretor Geral

Mauro Muniz Bezerra — Diretor Médico

Cintia Silva Dos Santos Nascimento — Gerente Administrativo e Financeiro
Michelle Fontes Sobral de Olivera Costa — Gerente Médica

Adriana Mota Bione Noronha — Gerente Operacional de Servigco Assistencial

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https
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1. DESCRIGCAO DA UNIDADE %
A Maternidade Municipal Maria de Lourdes Santana Nogueira, € uma unidade;i
estruturada com perfil especializado em Obstetricia e Neonatologia e que integra a Redeé

de Cuidados Materno-Infantil de Aracaju, com oferta 100% SUS e funcionamento 24§

asy

horas por dia nos sete dias da semana, realizando atendimentos nas areas de urgénci

do
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e emergéncia, internamento e ambulatorio de follow-up,

/Im

especializadas e exames de apoio diagnosticos, com atencéo integral e foco na garanti

 httf2

de um atendimento humanizado, acolhedor e seguro as familias, principalmente

binbmio méae e filho, da rede municipal de saude em situacdes de parto, nascimento,

as aces:

abortamento, puerpério e pessoas em situacao de violéncia.

as assinatur

O atendimento € prestado para pacientes oriundos de demanda espontaneagz
regulados pela Central de Regulagdo de Urgéncia (CRU) e transportados pelo Servigoaz
de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192), ou pactuados via Nucleo Interno d@i

o
o
=

Regulacao (NIR) entre os servicos que compdem a rede materno-infantil estadual

al

mantendo as atividades integradas as diretrizes, fluxos e politicas municipais.

Para valid

Para o gerenciamento e operacionalizagdo da Maternidade Municipal Maria dqf

o

Lourdes Santana Nogueira, a equipe de saude é treinada a desenvolver a escut@
<

diferenciada, composta por diferentes saberes compondo uma equipe muItidiscipIina%

(%))
com profissionais enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistentes sociais, psicologos

“SOUSA

médicos especialistas, farmacéuticos, fonoaudidlogos, nutricionistas, fisioterapeutas

entre outros da area assistencial.

A Maternidade conta ainda com uma equipe de apoio operacional, treinada

& nofo ROBERTO

orientada, voltada ao desenvolvimento das atividades-meio, vinculadas as areas d

do por

controle de acesso, recepgao, rouparia/hotelaria, transporte intra-hospitalar, segurancga
suprimento, higienizacao, desinfecg¢ao e limpeza hospitalar, além de outros que agrega

valor na seguranga operacional da Unidade.

Esse documento foi asgna

HAH73-SAR87
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1.1.0Organograma

** Comissdes Obrigatérias:

Comiss3o de Revis3o de Prontuarios
Comissao de Investigag3o de Obitos Materno, Fetal

& Neonatal

Comissdo de Farmécia e Terapéutica

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Comissdo da Humanizagdo da Assisténcia

Comissdo de Etica de Enfermagem

Comissdo de Etica Médica

2. ESTUTURA DO SERVICO

2.1. Recursos Humanos

A unidade encerrou o exercicio com 425 colaboradores celetistas, sendo 303 d

area assistencial e 122 da area administrativa.

% Turnover

3,1%

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SA&)/IPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VJ85E-JZPWQ-
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Referente ao indicador de absenteismo obteve um resultado de 8,03%, devido %

afastamento de colaboradores por questdes relativas a saude. Foram apresentados 9@

atestados de um total de 425 colaboradores. O CID de maior incidéncia foi AO9 (Diarrei%

e Gastroenterite de Origem Infecciosa), seguido J11.1 (Influenza (gripe) devido a viruss

nao identificado) e JOO (Nasofaringite aguda resfriado comum).

Além da equipe propria a Unidade dispbe ainda de prestadores de servigo

terceirizados nas areas assistenciais e de apoio.

2.1.1. Servigos médicos

Com o objetivo de assegurar a assisténcia ao paciente, foram firmados contrato

para pres

% Absenteismo

8,03%

Outubro/24

tacao de servigcos meédicos especializados com as seguintes empresas:
AURIS GESTAO EM SAUDE LTDA - servicos médicos e gerenciamento d

equipe de plantonistas e servico ambulatorial de follow-up nas especialidade

O‘@OB&]?TO sou¥A SAMPAIO TOSTA. ﬁ%ra validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydoc

de neonatologia, obstetricia, pediatria, infectologia, ultrassonografia, neurologlegz
pediatrica, oftalmologia pediatrica, cardiologia pediatrica, ortopedia, clinicag 4
médica, gastroenterologia, urologia, endocrinologia, nefrologiag
otorrinolaringologia e cirurgia geral; %
CIPE Sergipe — Servigos de cirurgia pediatrica; e ;8:
COOPERATIVA DOS ANESTESIOLOGISTAS DE SERGIPE LTDA - servigo@i
de anestesiologia. %

Av. Profe nrM'lculhn Neto, n? 1856,

Pituba, Erl ( Tower

Salvador-BA | CEP: 4181710-012

anda O canal de Etica e Transparén @iy

0800 799 9956 Brasil

O ® 0O /Nrserasil ==
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2.1.2. Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT

brf¥alidate/VJ85E-JZPWQ-

O Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico oferece exames com objetivo de apoia

m

o diagndstico e direcionar na realizagao de procedimentos terapéuticos especificos par:

e]
cada paciente. A unidade conta com servigos analise clinica e patoldgica, exames de§

e@syd

radiologia, ultrassonografia, ECG e tococardiografia anteparto e intraparto, além d

undo

realizar testes rapidos sorolégicos e testes de triagem neonatal (olhinho, coragaozinho

linguinha, pezinho e orelhinha).

Para o servico de Exames Laboratoriais e de Analises Clinicas, Anatomi

Patoldgica e Citopatologia, e controle de qualidade microbiolégico para o Banco de Leit

é%atur@s acgése https://m

Humano (BLH) foi celebrado contrato com a empresa Labchecap — Laboratérios d

Analises Clinicas Ltda.

2.1.3. Outros Servigos Assistenciais

Com o objetivo de otimizar e melhorar a rotina dos servicos da Unidade,
operacionalizagdo de algumas atividades assistenciais foi terceirizada. Considerando
grau de tecnicidade e especializagdo desses servigos, foram celebrados contratos co

prestadores de servigos, seguindo as boas praticas do setor hospitalar.

O TOSTA. Pa% val@ar o%.'ocumento e suas as

e Servigo de Terapia Renal Substitutiva — realizado pela Diaverum Assisténcia
Médica e Nefrologia Ltda., responsavel pelos servigos de hemodialise e/OLE
dialise peritoneal neonatal, incluindo fornecimento de equipamentos, recurso%ﬁ
humanos e insumos necessarios para realizagao dos procedimentos. O servig:qg

o

funciona sob demanda 24h por dia, 7 dias na semana. O servi¢o ainda inclui

ROBE

manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos e o0s exames da

NDR

qualidade da agua. Nao houve a necessidade de solicitagdo do servigo terceiroZ

e Servico de Hemoterapia — prestado pelo Instituto de Hematologia

Hemoterapia de Sergipe Ltda. (IHHS), responsavel também pelo forneciment

r% fmgssingao por S

HAH73-SAR87

de hemocomponentes e hemoderivados, equipamentos e insumos, em regim
de 24h por dia, 7 dias por semana, garantindo o padrao de qualidade do servigo

Na competéncia de outubro foram fornecidas 19 bolsas de sangue.

Esse dotume
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¢ Servico de remogao de pacientes — realizado pela empresa ISG Servigo

Médicos Ltda., responsavel em disponibilizar Ambuléancia Tipo B (Unidade d

Suporte Basico) — com 01 motorista socorrista e 01 técnico de enfermagem —

cog?] . br/\gal

Ambulancia Tipo D (Unidade de Suporte Avangado) — com 01 motorist

cmd

socorrista, 01 enfermeiro e 01 médico emergencista/intensivista — e
cumprimento a Portaria 2048/GM de 05/11/02, sob demanda 24h por dia, 7 dia

por semana. Na competéncia de outubro foram realizados 50 servigos d

eag/do

remogao, sendo 45 do tipo de transporte basico e 5 avangado. Com destin
para Maternidade Nossa Senhora de Lourdes, Maternidade Santa Isabel

Hospital de Urgéncia de Sergipe.

2.1.4. Servicos de Atividade Meio

e suas assinaturas ag?esseCRttps:(Pmunﬁ’o

(0]

e Servigco de Nutricao e Dietética — realizada pela empresa LBGS Grupos deg

me

Servicos Ltda., responsavel pelo fornecimento diario de refeicdesg
nutricionalmente equilibradas e com bom nivel de qualidade pareé
colaboradores, pacientes e acompanhante. Consiste na prestacéo de servigoé%‘g;
continuos de produgao, manipulagéo e distribuicdo de alimentacao hospitalarp‘“_.f

férmulas infantis e nutricdo clinica, englobando a operacionalizagéo

1087A

desenvolvimento de todas as a¢des concernentes, fornecimento dos insumosg

AMP.

preparo, transporte e distribuicdo de refeigdes. Na competéncia de outubro
teve um total de 14.194 refeigdes produzidas, para colaboradores, pacientes

acompanhante;

BERTO soUBA s
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Esterilizacdo Ltda., responsavel pelo processo de esterilizacdo de artigo§é
meédico-hospitalares com o objetivo de garantir a qualidade, seguranca
controle de infeccdo nos procedimentos assistenciais. Na competéncia d

outubro foram esterilizados 2.991 PPS (produtos para saude) pela empres

terceira;

cumento foi a%ma(% porc%A

e Servigos de Higienizagao Hospitalar — realizado pela empresa Max Servic

o
se {d

HAH73-SAR87

Assessoria Empresarial Ltda, responsavel pelos servigcos de limpeza, asseio il

+) "
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conservagao, contemplando o fornecimento de mao-de-obra qualificada
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materiais, equamentos acessorios e insumos, de modo a tornar o ambiente

R o fBid

seguro e confortavel para clientes internos e externos. Os procedimentos d

Rd.c

limpeza adotados observam as boas praticas e normas estabelecidas no
protocolos operacionais de higienizagao por perfil assistencial implantados pel

CCIH, em consonancia com a legislacéo sanitaria vigente.

prs://mundo.eagﬁdoc

Servigo de Lavanderia Hospitalar — realizado pela empresa Yex Gestédo d

egse h

Servigos Ltda., responsavel pela realizagdo de servicos de lavanderia co
fornecimento de enxoval nas quantidades necessarias e em condi¢des de us

ideais segundo padroes determinados pelo Instituto, envolvendo

a‘s? ass ﬁ?atu I’% acl

processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desd
sua utilizacado até seu retorno, sob situagdes higiénico-sanitarias adequadas,o

=
envolvendo a lavagem da roupa, secagem, calandragem e/ou passadoria da%

roupa limpa, costuraria e transporte, com o cuidado no fluxo da recolha do

Qn

porBANDRO ROBBRTG s0USA sAMPRIO T8STA. Para vaffdar o‘ﬂoc

itens sujos e na adequada entrega dos itens limpos. Em outubro, a produg
de lavanderia foi de 11.850,88 kg.

Servigo de Seguranga — prestado pela empresa Sacel - Servigos de Vigilanci
Patrimonial Eireli, com foco na defesa do patrimbénio visando assegurar

regularidade ou normalidade no funcionamento da unidade;

Servigos de Controle de Acesso — prestado pela empresa RF Servigos Ltda.
responsavel pelos servicos de portaria visando controlar o fluxo de acesso d

usuarios as dependéncias da Unidade;

Bombeiro Civil — prestado pela empresa Servigcos e Locagdes Santos Roch
Ltda., responsavel pela prevengao e combate a incéndio, com fornecimento do
equipamentos de protecao individuais e coletivos e de materiais de primeiro

SOCOITOS.
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2.2. Suprimentos

14

A Logistica de Suprimento € definida como “o processo de planejar, executar

Qm.cPvalidate/VI85E-IZPWO-

controlar, eficientemente a movimentagdo e a armazenagem dos materiais, garantlnd
integridade e prazos de entrega aos usuarios.” Neste sentido, foram implementado
fluxos determinados para a movimentagéo de produtos e insumos, tendo como objetivag

satisfazer as necessidades de cada setor, em quantidade e em prazo adequados.

O setor € composto pela farmacia hospitalar e pelo almoxarifado, ambos realizado

a%iesse(ﬂttps://mundo éasyd(%md

por equipe proépria, formada por profissionais habilitados e devidamente treinados par
o desenvolvimento das atividades. Dispde de coordenagao por profissional farmacéutico
designado também para assumir a Responsabilidade Técnica pelo servigo de farmaciag

hospitalar perante dos érgéos de controle e fiscalizagao.

nto e suas a?’lnatnras

me

A Farmacia adota metodologia e fluxos com o objetivo de assegura
armazenamento e distribuicdo adequados de medicamentos e insumos, controle d

validade e de medicamentos de alta vigilancia.

Ja o Almoxarifado é responsavel pela guarda e controle dos itens de Materiais de:
Nutricdo e Dietética, Materiais de Expediente, Impressos, Seguranga e Materiais Médica

Hospitalares.

2.3. Infraestrutura

SOUSA SAMPAIO Te TA Para validar ocBocu

e Manutencgao predial e engenharia clinica — prestado pela empresa Jlavirp
Locagbes e Manutengéo Ltda, responsavel pelo adequado planejamentas

o

das atividades de manutencéo, garantindo o atendimento e recuperagao d&

[a)
capabilidade das instalagdes, infraestrutura, maquinas e equipamentos, por%

or

meio de regras e procedimentos que visam assegurar a correta definicao>
e]
©
=

das prioridades de atendimento, a previsibilidade dos recursos necessarios

assi

a padronizacao, a efetividade e a confiabilidade dos servigos prestados. As

manutengdes corretivas foram solucionadas de acordo com a requisi¢coe

CUm‘gntO
HAH73-SAR87

repassadas por usuarios, de acordo com acompanhamento através dos

Se

software mais de 93% das solicitacdes foram atendidas. Foram realizadasi

+ .
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135 manutengdes preventivas em equipamentos hospitalares como;
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ate/VJ85E-JZPWQ-

monitores, bergo aquecidos, incubadora, carro de anestesia, mesas

cirargicas, ventiladores pulmonares de transporte, bombas de infuséo.

Servigo de manutencao de aparelhos de ar condicionado — realizad
pela empresa JLAVIN Manutengbes e Locagdes Ltda, responsavel pelas

manutengao preventiva e corretiva em aparelhos de ar-condicionado

Pps:lllq?undéneasﬁocmd.com.br/\fglld

Qn

equipamentos de ventilagdo e exaustdo, remanejamento e substitui¢
eventual de equipamentos, com reposigao de pecgas, de modo a garantir

cumprimento de normativas sanitarias e o conforto térmico adequado ao

turd3 ace?se h

2

ﬂahd&’r 0 documentogé sua?as&

pacientes, visitantes, acompanhantes e colaboradores da Maternidade
servico de climatizacdo da maternidade passou por manutencao preventiv
em 46 equipamentos, como: ar condicionados, exaustores, ventiladores. Ja

manutengdes corretivas foram realizadas 40 durante o més de outubro.

Servigo de fornecimento de Gases Medicinais - prestado pela empresa
Valmig Comércio e Assessoria Técnica de Equipamentos Ltda, com
objetivo de garantir o suprimento de gases medicinais, oxigénio medicinal;

(liquido e gasoso), ar medicinal gasoso, 6xido nitroso medicinal gasoso

10 T'OSTﬁrPar

oxido nitrico medicinal gasoso, assim como a locagao e instalagao de todo

MPSQ

equipamentos necessarios para a geragdo de gases [usina geradora €5

SA

tanque criogénico (oxigénio); central manifold e cilindros (oxigénio, ar, 6xida@

SO

nitroso e nitrico); modulo (ar e vacuo); monitor com carrinho (6xido nitrico)]o

T

incluindo materiais elétricos, mecanicos e pneumaticos; partida técnica

treinamento; manutencao preventiva e corretiva de todos os itens, incluind

RS ROBER

sf\D

reposicao de pecas, equipamentos e acessorios; manutencao e testes do

vasos de pressao.

Servigo de Circuito Fechado de TV — prestado pela empresa Pulsatri
Tecnologia da Informacdo Ltda. e visa o videomonitoramento
acompanhamento remoto eletrénico das dependéncias da Unidade.
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2.4. Tecnologia da Informagao
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Servigo realizado por equipe propria, responsavel pela instalagao e sustentacéo d

parque tecnoldgico, prestando assisténcia e suporte técnico aos colaboradores no qu

82md. Bom tvalidate/vIssE-1ZPWQ-

diz respeito a infraestrutura de Tl e sistemas utilizados, realizando, também,

interlocugédo com prestadores de servigos e fornecedores ligados a area.

O sistema para gestao hospitalar contratado foi desenvolvido pela empresa Sme
- Tecnologia da Informagéo Ltda., que contempla os mdédulos e perfis de acesso par.

gestao de prontuario eletrénico do paciente.

3. MONITORAMENTO CONTRATUAL

as assinaturas acesse%ttps?mundo.easyd

Os indicadores contratuais sdo periodicamente acompanhados pela gestdo das
()
Unidade, visando a eficiéncia operacional das atividades, o alcance de metas2

quantitativas e qualitativas e o equilibrio econémico e financeiro do contrato.

ar o docume

O repasse mensal destinado as despesas de custeio para operacionalizagao da2

va

Unidade é composto por parcela fixa e variavel, no valor estimado de R$ 6.898.257,025.:i
(seis milhdes, oitocentos e noventa e oito mil, duzentos e cinquenta e sete reais e doi%'
centavos). A parcela variavel corresponde a 10% do valor do repasse e esta vinculadag

ao alcance das 07 metas qualitativas e 30 quantitativas.

O monitoramento é realizado por meio da analise de relatérios extraidos do

B sdfsa samPAl

sistemas de gestado proprio e federal e de ferramentas de controle elaboradas pela

liderangas.

3.1. Mecanismos de Fiscalizagdao, Monitoramento e Auditoria do Contrato
Pela Secretaria Municipal de Saude

an
eﬁo fo%ssmgdo por SANDRO ROBER

HAH73-SAR87

A Secretaria Municipal de Saude de Aracaju/SE (SMS) mantém a fiscalizagéo
continua dos servigos prestados por meio de duas fiscais in loco, 05 dias por seman
em horario administrativo, sendo uma voltada para os processos de trabalh

assistenciais e outra para os processos da area administrativa, vinculadas a Diretoria d

Egee do@um

Inteligéncia e Gestédo Estratégica da SMS. Além disso, médicos auditores, especialista

+ .
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na area materno infantil, auditam e validam todas as contas advindas da auditoria intern

da Maternidade, garantindo a alimentagdo dos sistemas federais de forma célere

fidedigna.

Somado a isso, em outubro de 2023 teve inicio o servico de verificaca

g)asya‘c?cmd.com.br/\fglldat%’VJSSE—JZPWQ—

independente, conforme previsao contratual. Os servigos séo prestados por empresa des

auditoria independente responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo dos resultado

medindo a eficiéncia e a efetividade dos servicos prestados.
3.2. Indicadores Contratuais

O presente relatorio se refere ao periodo compreendido entre 01 a 31 de outubr

de 2024, cuja evidéncias estdo anexadas na prestagdo de contas dos indicadore

variaveis com a devidas analises. Serao apresentados a seguir os resultados:

3.2.1. Metas Qualitativas

1) Comissdes

N° INDICADOR RESULTADO META
1 Comiss3o de Infecg3o Hospitalar 1 1
2 Comiss3o de Revisdo de Prontuarios 1 1
3 Comissdo de Investigacdo de Obitos 1 1

Materno, Fetal e Necnatal
4 Comissdc de Farmacia e Terapéutica 1 1
5 Comissdo da Humanizagao da Assisténcia 1 1
7 Comiss3o Interna de Prevengao de Acidentes de Trabalhe (CIPA) 1 1

ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas g%sma&ras acesse https://m(ﬂndo

Em outubro/24, todas as comissdes contratualizadas realizaram

_.‘
[¢)
c
.
o
(¢
7]

DRO

conforme regimento estabelecido, alcancando a meta prevista. Além de comissée%
5

qualitativas implementadas, foram formalizadas comissdes hospitalares atendendo ao

requisitos contratuais e legislagdes vigentes.

Esse documento foi assinado(‘B

HAH73-SAR87

Estdo implementadas as seguintes comissdes:
e FEtica de Enfermagem;
¢ Revisao de Prontuario;
O ez
—
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e Reviséo de Obito Materno Neonatal e Fetal;

¢ Revisao de Farmacia Terapéutica;

¢ Nducleo de Seguranga do Paciente (NSP);

¢ Nucleo de Educagédo Permanente (NEP);

e Prevencao e Tratamento de Lesdes de Pele;

e Apoio e Incentivo ao Aleitamento Materno;

e Multidisciplinar de Terapia Enteral e Parenteral,
¢ Prevencao de Acidentes com Materiais Perfurocortantes;
e Controle de Infecgdo Hospitalar;

e Humanizagao;

e Gerenciamento de Residuos;

e Comité Transfusional;

nf®nto e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VJ85E-JZPWQ-

e Comissao intra-hospitalar de doagcdo de o6rgaos e tecidos para transport
(CIHDOTT);

e Comissao de cuidados paliativos;

e Comisséo interna de prevengao de acidentes (CIPA);

e Comissao de obras e reformas.

A?O TOSTA. Para validar o docu

Referente a Comisséo de Etica Médica esta pendente homologacdo da Cremes
para andamento do processo.
2) Servico de Atendimento ao Cliente - SAC

A pesquisa de satisfacao hospitalar € uma ferramenta importante para avaliar

qualidade dos servigos prestados por um hospital e a experiéncia geral dos pacientes.

DR?RO%I‘ERTO SOUSA SAMP.

ferramenta também permite que a unidade de saude compreenda as expectativasz

n
necessidades e preocupagdes dos clientes. O servigo de atendimento ao cliente (SACR

Rd

dispbe de equipe qualificada para realizagdo de rondas com o objetivo de orientar

prestar auxilio a pacientes, acompanhantes e visitantes, aplicando questionario d

Pesquisa de Satisfagdo para avaliagdo dos seguintes itens:

Esse documento focPass

HAH73-SAR87
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PESQUISA DE SATISFAGCAO BEIRA-LEITO:

e Organizacgéao e limpeza;

e Estrutura fisica (Acomodacao, iluminagao, climatizagéo);

e Equipe Médica;

e Equipe de Enfermagem;

e Recepcao;

¢ Assisténcia Farmacéutica;

e Equipe de coleta (exame de laborat6rio);

e Realizagao de outros exames;

e Qualidade da alimentacgao;

e Equipe Multidisciplinar (assistente social, fisioterapia, psicélogo, nutricionista,

fonoaudidlogo, farmacéutico).

PESQUISA DE SATISFAGAO EMERGENCIAL/AMBULATORIAL:

e Organizagéao e limpeza;

e Estrutura fisica;

e Equipe Médica;

e Equipe de Enfermagem;

e Recepcao;

e Tempo de espera p/ atendimento;

e Equipe de coleta (exames de laboratério);
e Realizagao de outros exames.

O SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VJ85E-JZPWQ-

A pesquisa pode ocorrer por meio fisico (preenchimento de formulario impresso) OLE
on line (acessivel por meio de QRcode). Os registros estao padronizados com perguntaéJ
para classificacdo do servico, como: “Ruim”, “Bom”, “Excelente” e “Nao utilizei esteﬁz
servigo”. Também existe um espacgo para livre preenchimento do usuario onde poderr’é

ser inseridos comentarios adicionais, criticas e sugestdes.

O grafico a seguir apresenta os percentuais de pesquisas aplicadas em relacéo a

total de atendimentos realizados no periodo, alcangando o resultado previsto.

Esse documento fS? assinado po

HAH73-SAR87
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Servico de Atendimento ao Cliente - SAC 01

2.607

W Pesquisas aplicadas

B Total de atendimentos

487

Percentual de questionarios aplicados / Total de atendimentos: 10%

Resultado de 18,68%

Meta: 2 10% = 1 ponto

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (01 ponto).

3.2.2. Metas Quantitativas

GRUPO 01 — ACOES DE PROMOCAO E PREVENCAO EM SAUDE

1) Atividades Educativas

Atividades Educativas

B Numero absoluto total de
atividades

B Meta

12

Meta: 0a4=0pontos 5a8=1ponto 9al2=2pontos

N° absoluto total de atividades: 12

o foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VJ85E-JZPWQ-

Conforme se verifica no grafico, foram realizadas 63 atividades educativa

N~

o

oo . . . ECX

atendendo aos critérios estabelecidos na tabela SIGTAP quanto ao quérum minimo deg 5

° R

4 %

w T

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O caral cla g ‘ )

E:‘lt:fé;mEilB&* ]CvEl;_i — ‘ .-"H 0800 799 9956 IBcrasPI
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10 participantes (2 pontos). Vide anexo, evidéncias das atividades educativas através d
lista de presencga e langamento no sistema federal (BPA).
GRUPO 02 — PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA

1) Diagnéstico em Laboratério Clinico
Diagnodstico em Laboratério Clinico

3.616
3.370

B Numero de exames
realizados

B Meta

Resultado de 107,30%

Meta: 0%< x <60% = 0 ponto  60%< x <95% = 2 pontos x >95% =4
pontos

N° absoluto total de exames: 3.370

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (0
pontos).

2) Diagnostico por Radiologia

Diagnéstico por Radiologia

B Total de exames realizados

B Meta

- Resultado de 361,54%

Meta: 0%< x <60% =0 ponto 60%< x <95% =2 pontos x>95% =4
pOﬂtOS
N° absoluto total de exames: 26
Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (0

pontos).

Esse docu?ﬁento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Parﬁalidar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validatgv.JSSE—JZPWQ—

HAH73-SAR87
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3) Diagnostico por Ultrassonografia

Diagndstico por Ultrassonografia

H Total de exames

realizados
M Meta
. Resultado de 101,67%

Meta: 0%< x £60% =0 ponto 60%< x <95% =2 pontos x>95% =4
pontos

N° absoluto total de exames: 778

Suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VJ85E-JZPWQ-

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (04 pontos
nessa competéncia.
A maternidade tem realizado agdes com objetivo de alcance da meta, com

promover exames de forma eletiva. Foi pactuado a oferta de ultrassonografias eletiva

|dar(% doéamento e

para atender 330 pacientes/més advindos da rede; este € o décimo més de adesao e ¢
o
quantitativo total de atendimentos foi de 201 pacientes. Além disso foram realizados 66t

exames de ultrassonografia em colaboradores durante a campanha do Outubro Rosa.

4) Método Diagnostico em Especialidades (ECG)

Método Diagndstico em Especialidades (ECG)
130

H Total de exames
realizados

B Meta

Resultado de 0%

[o]

Meta: 0%< x <60% = 0 ponto 60%< x £95% =2 pontos x >95% =4 pontos

N° absoluto total de exames: 130

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA

HAH73-SAR87

Conforme se verifica em grafico, ndo houve alcance da pontuacéao (0 pontos).

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O )
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andai . - bl ) ICP

Salvador-BA | CEP: 41871 2 el e g 3a B
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Método Diagndstico em Especialidades
(Emissoes Otoacusticas Evocadas)

H Total de exames
realizados

B Meta

Resultado de 63,03%

Meta: 0%< x <60% = 0 ponto 60%< x £95% = 2 pontos x>95% =4
pontos

N° absoluto total de exames: 449

uas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VJ85E-JZPWQ-

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance parcial da pontuagao (2 pontos)g
o

Isto porque, a métrica da meta contratualizada esta associada ao numero absoluto dev;

449 exames, em discordancia com a métrica adotada para os demais testes de triage

cabendo a adequacao da métrica utilizada para mensuragdo do resultado e

consonancia com os demais testes.

6) Método Diagndstico em Especialidades (Tococardiografia Ante Parto)

Método Diagndstico em Especialidades
(Tococardiografia Ante Parto)

411

B Total de exames
realizados

W Meta

Resultado de 316,15%

Meta: 0%< x <60% =0 ponto 60%< x <95% =2 pontos x>95% =4

pontos

N° absoluto total de exames: 130

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (0

pontos).

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,
Pituba. Ed. TK Tower

Salvador-BA| C

+)

(alin] f ]2 BUTH

cu

ms
neonatal, que se baseia no percentual de exames realizados x numero de nascidos vivos

dar o

?val

Esse d%cumento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Par:
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7) Teste Rapido

Teste Rapido

1192

W Total de exames
realizados

H Meta

518

Resultado de 230,12%

Meta: 0%< x <60% = 0 ponto 60%< x <95% = 2 pontos x>95% =4
pontos
N° absoluto total de exames: 518

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (0

pontos).
GRUPO 03 — PROCEDIMENTOS CLINICOS

1) Consulta de Profissionais de Nivel Superior (exceto Médico)

Consulta de Profissionais de Nivel Superior (exceto

Médico)

de atendimentos

B Meta

B Numero absoluto TOTAL

rﬁ%nto e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VJ85E-JZPWQ-

Resultado de 364,68%

Meta: 0%< x <90% = 0 pontos  x >90% = 2 pontos

N° absoluto total de atendimentos: 2.160

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (2 pontos)

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar -
salvador-BA | CEP: 41810-013 o8

O DO E /NTSErasil

canal de Etica ¢
00 799 9956

Esse ddcumento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o docu

HAH73-SAR87
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2) Atendimentos de Urgéncia em Atencao Especializada (Médico)

Atendimentos de Urgéncia em Atencao Especializada
(Médico)

2.160 ®m NUmero total de

atendimentos
1635

W Meta

Resultado de 75,69%

Meta: 0%< x <£90% =0 ponto x >90% = 2 pontos
N° absoluto total de atendimentos: 2.160

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance de pontuagéo (0 pontos).

3) Atendimento de Urgéncia com Observacao até 24 Horas

Atendimento de Urgéncia com Observacao até 24 Horas

1303

B Numero total de
atendimentos

B Meta

432

Resultado de 301,62%

Meta: 0%< x £60% =0 pontos 60%< x £90% =1 ponto x >90% = 2 pontos

N° absoluto total de atendimentos: 432

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (0

pontos).

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andat ppinglpaighuning

[
Salvador-BA | CEP: 41810-012 0B00O 799

O @ O © /nrserasil

Esse documento f'(}r)assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VJ85E-JZPWQ-
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GRUPO 04 — INTERNACAO HOSPITALAR

1) Saidas Hospitalares (Leitos Clinicos e Cirurgicos) — Tratamento durante
Gestagao, Parto e Puerpério, Parto Normal em CO, Cirurgia Obstétrica

BemdBom. Bivalidate/VI85E-IZPWQ-

outras cirurgias relacionadas ao estado gestacional, Saude da Mulher

Saude Reprodutiva.

Saidas Hospitalares
638

B NUmero total de
saidas hospitalares

296 B Meta

Resultado de 46,39%

Meta: 0%< x £60% = 0 pontos 60%< x <95% =1 ponto x>95% =2
pontos
N° absoluto total de saidas hospitalares: 638

Conforme se verifica no grafico, nao houve o alcance de pontuagao (0 pontos).

2) Centro de Parto Normal Peri-hospitalar — Parto Normal em Centro de Parto
Normal

Parto Normal em Centro de Parto Normal

166

B Numero total de saidas
hospitalares do CPN

B Meta

Resultado de 150,91%

Meta: 0%< x £70% = 0 pontos 70%< x <90% = 2 pontos x >90% =4
pontos
N° absoluto total de saidas hospitalares do CPN: 110

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easy

HAH73-SAR87

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,

TK Tower, 082 andat O Canal de Etica e Transparendf,Y.]

Salvador-BA | CEP: 41810-012 0800 799 9956 Brasil

O D O © /NTsBrasil Pt



MATERNIDADE MUNICIPAL

GHTS @D IEE, |

PREFEITURA OF

27

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (0

pontos).

3) Leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal — UTIN

Leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal - UTIN

255

M Total de diarias

B Meta

Resultado de 59,60%

Meta: 0%< x £60% = 0 pontos 60%< x <90% =1 ponto x >90% =2
pontos

N° absoluto total de diarias pela ocupacao efetiva do leito: 255

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance da pontuagao (0 ponto

nessa competéncia, apresentando um percentual de 59,60%.

4) Leito de Unidade Neonatologia (UCINCo e UCINCa)

Leito de Unidade Neonatologia (UCINCo e UCINCa)

H Total de diarias

B Meta

S

Resultado de 50%

382
191 I

Meta: 0%< x £60% =0 pontos 60%< x <90% =1 ponto x>90% =2
pontos
N° absoluto total de diarias pela ocupacao efetiva do leito: 382

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance da pontuagdo ness

competéncia, apresentando um percentual de 50% (0 pontos).

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andat ppinglpaighuning

Salvador-BA | CEP: 41810-012 0B0OO 79

O @ O © /nrserasil
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5) Percentual de Usuarios Classificados

Percentual de Usuarios Classificados
1.298 1.299

B Usudrios Classificados

B Numero de consultas

Resultado de 99,92%

0%< x <70% = 0 pontos 70%< x<90% =1 ponto x>90% = 2 pontos
N° absoluto total de pacientes que realizaram classificagido de risco

cumento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VJ85E-JZPWQ-

Conforme se verifica em grafico, houve o alcance integral da pontuagao (2 pontos

com 99,92% dos pacientes classificados.

6) Taxa de Episiotomia — monitoramento e publicizagao

Taxa de Episiotomia

180

M Total de episiotomias

H Total de partos
normais

Resultado de 0%

Meta: x>5% = 0 pontos  x<5% = 2 pontos

Percentual de pacientes que realizaram episiotomia

Nao houve a realizagdo de episiotomia na presente competéncia, sendo possivel

alcance da meta contratual, conforme se verifica no grafico (2 pontos).

Esse documelﬁ?o foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o do
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7) Garantia da Insergao de DIU
Garantia da Inserc¢ao de DIU

97 97

B Numero total de pacientes que
assinaram o termo

W Quantitativo de inser¢do do DIU

Resultado de 100%

Meta: x<100% = 0 pontos 100% = 4 pontos
Percentual de pacientes que assinaram o termo de garantia da inserg¢ao de DIU

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (4 pontos)

8) Apgar >7 no 5° minuto de vida

Apgar >7 no 5° minuto de vida

270
265 B NUumero total de RN com Apgar
>7
B NUimero de RN no periodo
Resultado de 98,14%

Meta: 0%< x £95% = 0 ponto  x >95% =4 pontos
Percentual de RN nascidos com Apgar > 7 no 5° minuto de vida

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (4 pontos)

Esse document¢ foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VI85E-JZPWQ-

HAH73-SAR87
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9) Contato pele a pele efetivo e aleitamento materno na 12 hora de vida

Contato pele a pele efetivo e aleitamento materno
na 12 hora de vida

274 274

B Numero total de RN com contato
pele a pele efetivo e aleitamento

H Total de RN no periodo

Resultado de 100%

Meta: 0%< x £95% = 0 ponto x >95% =2 pontos
Percentual de RN com contato pele a pele e aleitamento materno na 12 hora de vida

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuacao (2 pontos)

umento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VJ85E-JZPWQ-

Nessa competéncia, o total de recém nascidos foi de 274, desses, 40 tivera

o

contraindicagao para o contato pele a pele e aleitamento materno na primeira hora de_gg
vida. Com isso, para base de calculo, deve ser considerado as contraindicacbe s
somadas ao contato pele a pele/aleitamento maternidade realizado, um total de 274/274;
(100%).

10)Taxa de Obito Neonatal Tardio (7 a 27 dias)

Taxa de Obito Neonatal Tardio (7 a 27 dias)
3,64

Total de 6bitos: 1

out/24

Meta: x 2 2,82 = 0 ponto X< 2,82 =2 pontos
N° absoluto total de 6bito neonatal tardio

Em outubro houve a incidéncia de 01 ébito neonatal tardio, apresentando uma tax

Esse %cumento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTAbParg’va

HAH73-SAR87

de 3,64, ndo sendo possivel o alcance da pontuacgao (0 pontos).
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11)Taxa de Obito Neonatal Precoce (0 a 6 dias)

Taxa de Obito Neonatal Precoce (0 a 6 dias)

3,64

Total de 6bitos: 1

out/24

Meta: x 27,04 = 0 ponto x < 7,04 =2 pontos

N° absoluto total de 6bito neonatal precoce

Conforme se verifica no grafico, teve a ocorréncia de 01 6bito neonatal precoce e

outubro, permitindo assim o alcance da pontuacgao (2 pontos).
12)Taxa de Mortalidade Materna

Taxa de Mortalidade Materna

Total de 6bitos: 0

out/24

(x): N2 de dbitos maternos no ANO avaliados < 2
N° absoluto total de 6bitos maternos

Conforme se verifica no grafico, ndo houve 6bito materno em outubro, permitindo

alcance integral da pontuacao (2 pontos).

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O )
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andai . - i
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13)Teste do Olhinho

Teste do Olhinho
274

M Total de nascidos vivos que
realizou o teste

M Total de Nascidos Vivos

Resultado de 99,63%

Meta: 0% < x < 80% =0 ponto 80% <x<95% =2 pontos 95% < x < 100% =
4 pontos

N° absoluto total de testes do olhinho realizados

to e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VI85E-JZPWQ-

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (4§
3

pontos), com a realizagédo de 273 testes, frente aos 274 recém-nascidos vivos.

14)Teste do Coragaozinho

Teste do Coragaozinho
274

B Total de nascidos vivos que
realizou o teste

B Total de Nascidos Vivos

Resultado de 100%

Meta: 0% < x <80% =0 ponto  80% <x<95% =2 pontos 95% < x < 100%
=4 pontos

N° absoluto total de testes do coragdozinho realizados

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (

pontos), com a realizagao de 274 testes, frente aos 274 recém-nascidos vivos.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal e El ,-I Tran
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15)Teste da Linguinha

Teste da Linguinha

274

M Total de nascidos vivos que
realizou o teste

M Total de Nascidos Vivos

Resultado de 98,17%

Meta: 0% < x<80% =0 ponto  80% < x <95% = 2 pontos
95% < x £ 100% = 4 pontos

N° absoluto total de testes da linguinha realizados

Umento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VJ85E-JZPWQ-

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (4

C

pontos), com a realizacdo de 269 testes, frente aos 274 recém-nascidos vivos.

16)Taxa de Ocupacéao

Taxa de Ocupagao

90%

42,45%

Numero absoluto total Meta

Meta: 0% < x < 90% = 0 ponto x290% = 2 pontos
N° absoluto total da taxa de ocupacgao: 90%

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance da pontuagéo no period

analisado (0 pontos).

Esse documéﬂto foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o do

HAH73-SAR87
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17)Taxa de Infecgcao Hospitalar

Taxa de Infec¢ao Hospitalar

384

B Numero total de infecgdo
hospitalar

B Numero de saidas

Resultado de 0,8%

Meta: x 2 10% = 0 pontos 0% <x < 10% = 2 pontos

N° absoluto total de infecgao hospitalar: 10%

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (2 pontos)

18)Taxa de Cesariana
Taxa de Cesariana
274
B NUumero total de Cesariana

M Total de partos

Resultado de 33,21%

Meta: x 240% =0 ponto  40% >x 2 30% =1 ponto
x < 30% =4 pontos

N° absoluto total da taxa de cesariana: 30%

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance parcial da pontuagéo (1 ponto).

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VI85E-JZPWQ-
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19)indice de Rotatividade do Leito Clinico, Cirtrgico e do PPP

Indice de Rotatividade de Leito Clinico, Cirtrgico e

PPP
6,19
Numero absoluto total do indice de rotatividade Meta
de leitos

Meta: x<13=0ponto  x213 =4 pontos
N° absoluto total do indice de rotatividade de leito
Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance da pontuagcédo no period
avaliado. Isso porque, a baixa rotatividade esta diretamente relacionada a baixa taxa d

ocupacgao.

p;ra validar o (J‘Bcumgnto e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VJ85E-JZPWQ-

3.3. PONTUAGAO ALCANGADA - PARCELA VARIAVEL X AJUST
FINANCEIRO PELO NAO ALCANCE DE METAS

O gréfico a seguir apresenta a pontuagao prevista (72 pontos) na competéncia d

outubro com base na avaliagdo de metas e indicadores vinculados a parcela variavel.

PONTUACAO - PRESTACAO DE CONTAS

72

out/24

Esse documento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAI% TOSTA

HAH73-SAR87
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4. AGOES DESENVOLVIDAS

alidate/VJ85E-JZPWQ-

Com o objetivo de promover a estratégia educacional que integra as acgdes de,zﬁ
~ ~ , ~ . ~ P £
formagéo, educagédo continuada, educagdo em servigo, educagdo multiprofissionalg

e]
interprofissional e acgédo educativa, segue as principais atividades realizadas né
e

n . >
competéncia de outubro/24: g
£

c

>

£

~ - - En-

4.1. Acoes realizadas para os pacientes g
3]

. 0 . ~ . Vs A

o Promocdo a saude com distribuicdo de kits de enxoval para o recém-

©

nascido no momento da alta hospitalar; §

. . . . . Vs E

o Visitas Guiadas na Maternidade das gestantes que realizam o pré-natal nas;

©

Unidades Basicas de Saude (UBS) como estratégia de fortalecimento dag

[}

vinculagdo, diretriz da Rede Cegonha e orientagdo sobre as vacinass

administradas;

Figura 1: Visita guiada o

o Projeto Mae Aracaju: “O bebé chegou, e agora?” - Temas ligados
maternidade para gestante e familiares via QR Code disponibilizado no at

da entrega do kit de enxoval, assegurando apoio psicoldgico.

Esse documento foi assinado FQ)r SAR!DRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o document
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IO oS ENCOMITS Semanals Com

auve
temas ligados & matornidade para 5
famitia

| Todas as
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(O oenzo
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o Visitante seguro: Acédo desenvolvida na recepgdo da unidade co
orientagdes voltadas a garantia da seguranga dos pacientes, abordand

temas relacionados a praticas

outros;
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Figura 2: Projeto méé Aracaju

= g psgrae \

paEd

Canal de Etica e Trans paré

0800 799 9956

inaturas acesse https://mundo.easy'docmd.com.br/validateNJSSE-.JZPWQ-
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Sensibilizagdo na sala de espera sobre Classificagdo de Risc

direcionados aos pacientes e acompanhantes;

N()syg” MOS

DE VOCES

Flgua 4: CIass:ﬁbégao de risco

Leite Humano e férmula infantil. Quando usar? - Realizada atividad
educativa com pacientes e acompanhantes no posto da enfermaria rosa d
ALCON.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856,

Pituba, Ed. TK Tower, Of

Salvador-BA | CEP: 41810-0132
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o Produgdo de leite materno - Realizada atividade com pacientes

acompanhantes da ALCON.

Figura 6: Produgéo de leite materno

cumento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validatgaVJSSE-.JZPWQ-

~ . . ~ ~ . . ro
o Importancia da vacinagéo e apresentagcédo das vacinas de dois meses atéS

~ . . . . . m
um ano e trés meses de vida - Realizada atividade educativa, onde fo&

al

Qan
Qav

explicado sobre o calendario vacinal, a atividade aconteceu na recep¢

da Ala Rosa com acompanhantes e puérperas.

o Mitos e verdades sobre amamentacao - Realizada atividade educativa co

Esse do?umento foi assinado por SANDRO ROBERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. P

HAH73-SAR87

pacientes e acompanhantes do ALCON.
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Figura 8: Mitos e Verdades sobre amamentagao

4.2. Acoes realizadas para os colaboradores

o Outubro Rosa - Agbes sobre a importancia do auto cuidado e a prevenca

do cancer de mama. Realizadas rodas de conversa, momento de beleza

palestra.

OUTUBRO
ROSA

AN
i

) YN
ra 9: Outubro Rosa B

i , 4 (4 Max Servios
! / outubro 24, 2024 16:19
¥

Figu

o Descarte de residuos e Acidente com material bioldgico: apresentagao d

ERTO SOUSA SAMPAIO TOSTA. Para validar o docuﬂ?ento% suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VI85E-JZPWQ-

€

plano de gerenciamento de residuos de servigos de saude (PGRSS), sobre2
[a)

os descartes corretos em cada grupo de classificagdo. Orientagdes quant(%

ao acidente com material bioldgico, fluxograma,

acompanhamento em caso de acidente, importancia da vacinacio. E us

dos EPlI’s.
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Figura 11: AprM;Msentagéo do protocolo de Cdédigo Rosa

o Integragéo de novos colaboradores tendo como palestrante os integrante
do NEP, tecnologia da informacdo, SESMT, RH, qualidade, SCIH
medicina do trabalho.

"‘...‘.u A0 »
. e | »
Figura 20 — Integragéo de novos colaboradores
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

42

Neste relatério foram apresentadas as atividades desenvolvidas e os resultadoss

alidate/VJ85E-JZPWQ-

alcancados na competéncia de outubro do ano de 2024, demonstrando o compromissoé

da gestdo INTS com a qualidade dos produtos e servigos prestados, empenho n0§

e%syd

desenvolvimento e implantagdo de melhoria continua nos processos de trabalh

assistenciais e administrativos garantir a seguranga do paciente, humanizagdo d

/im&Rdo

assisténcia, satisfagao dos usuarios do servigo e eficiéncia operacional, em consonanci

&

com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde- SUS.

(ras acesse htt|

O INTS reafirma o compromisso de consolidar a imagem da Maternidade Municipa

Maria de Lourdes Santana Nogueira como servico de referéncia na elaboragao d

8%15 agglnat

padroes para a prestacdo de cuidados de saude, produzindo informacées de modo
influenciar politicas publicas sobre riscos aos usuarios, trabalhadores e o meio ambient

no municipio.

Aracaju/SE, 08 de novembro de 2024.
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