Lk

INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA E SAUDE

RELATORIO MENSAL
DE GESTAO

MATERNIDADE MUNICIPAL MARIA DE
LOURDES SANTANA NOGUEIRA

CONTRATO DE GESTAO 113/2022

Setembro de 2024
Aracaju - SE




nnnnnnnnnnnnnnnnnn ALy
HTS someys igey ARACAJU

P58

RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES
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O INTS

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) € uma organizagao social se

é 8JMJ4-UBV3S-T8MKE

fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificagcdo de Entidades Beneficentes d

Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e inovagcao das melhoresg

%r/va%ate@FX

gésydocmd.com

praticas tecnoldgicas para a gestdo publica e operacao de unidades nas areas de saud

no Brasil.

Ao longo de treze anos, o INTS ja contribuiu para a gestao de diversos municipio
brasileiros nos estados da Bahia, Sdo Paulo, Goias, Espirito Santo, Ceara e Sergip

aplicando as melhores praticas tecnoldgicas e de inovacgao.

O INTS concentra sua base corporativa e de operagcdes na cidade de Salvador
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necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude, Educagio e da Assisténcia3
[%]
Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é registrado em todos os conselhos dez

classes de suas areas de atuacao.

A estrutura organizativa do INTS é composta por um Conselho Administrativo;

Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de Relag¢des Institucionaisi

ra validar © documento e

Diretorias Geral, de Contratos, Administrativa, Financeira, de Tecnologia, Infraestrutura g

- , , : . < g
Juridica que, juntos com a equipe, atuam diretamente na organizagao, execugao,s
avaliagao e auditoria dos contratos vigentes, bem como na busca de novos contrato

com vistas a ampliagao do rol de unidades geridas pelo INTS.

O INTS recebeu, em 2021, o Certificado que garante a manutengao do Sistema de
Gestao da Qualidade ISO 9001, versao 2015. Isto valida as atividades do Instituto junta
a gestao dos contratos com 6rgaos publicos relativos a prestacado de servigos nas area

de saude, educacgao e assisténcia social.

Esse documento foi assinadénpor Ig?lscnacq_uiza Oliveira g’e S
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Missao: Prover a administragdo publica solugbes de gestdo e tecnologia na area dej
x
saude, educacdo e acdo social buscando a satisfagdo das partes interessadas, assims

como, a conformidade com as legislagdes aplicaveis.

Visao: Ser referéncia nacional na gestao de servigo de saude, educacgao e ag¢des sociai

destacando-se pela qualidade, aprimoramento e modernizagdo dos n0Ssos servicos.

/m\undo.easydocm(g com.br/validate,

Valores: Legalidade; transparéncia em suas atitudes; prezar pela vida e integridade da

pessoas; preservar e honrar compromissos; respeitar as relagbes com as parte

interessadas e aperfeicoamento continuo.

Esse documento foi assinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse ﬁﬁps
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DADOS DO CONTRATO

CONTRATANTE: Secretaria Municipal de Saude de Aracaju/SE
N° CHAMAMENTO PUBLICO: 06/22

N° CONTRATO DE GESTAO: 113/2022

com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE

OBJETO CONTRATUAL: Gestao, operacionalizacdo e execucado das acdes e do
servigos de saude da Maternidade Municipal Maria de Lourdes Santana Nogueira.

CNES: 4099206
ENDERECO: Rua Procurador José Cavalcante, 17 de margo, S/N.
FUNCIONAMENTO: Todos os dias, 24 horas de funcionamento.

EQUIPE GESTORA DA UNIDADE

Sandro Roberto Sousa Sampaio Tosta — Diretor Geral
Priscila Luiza Oliveira de Souza — Apoiadora Institucional
Mauro Muniz Bezerra — Diretor Médico

Michelle Fontes Sobral de Olivera Costa — Gerente Médica

Adriana Mota Bione Noronha — Gerente Operacional de Servigco Assistencial

Esse documento foi assinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https:/lmundo.easydocr%
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1. DESCRIGAO DA UNIDADE

A Maternidade Municipal Maria de Lourdes Santana Nogueira, € uma unidade’

estruturada com perfil especializado em Obstetricia e Neonatologia e que integra a Red

e/B@XG FC%JMJ4—UBV3S—T8MKE

de Cuidados Materno-Infantil de Aracaju, com oferta 100% SUS e funcionamento 24g
©
horas por dia nos sete dias da semana, realizando atendimentos nas areas de urgéncia%_
IS

e emergéncia, internamento e ambulatério de follow-up, com oferta de consultas

ocmd

especializadas e exames de apoio diagnosticos, com atencéo integral e foco na garanti

Qasy

de um atendimento humanizado, acolhedor e seguro as familias, principalmente o3

binbmio méae e filho, da rede municipal de saude em situagcdes de parto, nascimento

abortamento, puerpério e pessoas em situagao de violéncia.

acesse https://mundo

O atendimento € prestado para pacientes oriundos de demanda espontanea

regulados pela Central de Regulagdo de Urgéncia (CRU) e transportados pelo Servig

cQSI na8ras

Buas a

de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192), ou pactuados via Nucleo Interno d
Regulacao (NIR) entre os servicos que compdem a rede materno-infantil estadual

mantendo as atividades integradas as diretrizes, fluxos e politicas municipais.

Para o gerenciamento e operacionalizagdo da Maternidade Municipal Maria d

Lourdes Santana Nogueira, a equipe de saude é treinada a desenvolver a escutag

ra Vé\?dar Qdocumento e

diferenciada, composta por diferentes saberes compondo uma equipe multidisciplinarg
. 0 . . Ve = . . = = ’ (G-

com profissionais enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistentes sociais, psicologos s
(%2]

médicos especialistas, farmacéuticos, fonoaudidlogos, nutricionistas, fisioterapeutass

entre outros da area assistencial.

A Maternidade conta ainda com uma equipe de apoio operacional, treinada

Ig?lscilébLuiza Oliveira

orientada, voltada ao desenvolvimento das atividades-meio, vinculadas as areas d

do por

controle de acesso, recepgao, rouparia/hotelaria, transporte intra-hospitalar, segurancga
suprimento, higienizacao, desinfecg¢ao e limpeza hospitalar, além de outros que agrega

valor na seguranga operacional da Unidade.

Esse documento foi asgna
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1.1.0Organograma

** Comissdes Obrigatérias:

Comiss3o de Revis3o de Prontuarios
Comissao de Investigag3o de Obitos Materno, Fetal

& Neonatal

Comissdo de Farmécia e Terapéutica

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Comissdo da Humanizagdo da Assisténcia

Comissdo de Etica de Enfermagem

Comissdo de Etica Médica

2. ESTUTURA DO SERVICO

2.1. Recursos Humanos

A unidade encerrou o exercicio com 410 colaboradores celetistas, sendo 297 d

area assistencial e 113 da area administrativa.

% Turnover

Esse documento foi assinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE
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Referente ao indicador de absenteismo obteve um resultado de 8,63%, devido %
afastamento de colaboradores por questdes relativas a saude. Foram apresentados 5759;

atestados de um total de 410 colaboradores. O CID de maior incidéncia foi AO9 (Diarreia%

%Ilda

e Gastroenterite de Origem Infecciosa), seguido J11.1 (Influenza (gripe) devida a viru

n&o identificado) e J06.9 (Infecgéo aguda das vias aéreas superiores ndo especificada).§

.com.br/

% Absenteismo

8,63%

Setembro/24

Além da equipe propria a Unidade dispbde ainda de prestadores de servigo

terceirizados nas areas assistenciais e de apoio.

2.1.1. Servigos médicos

Com o objetivo de assegurar a assisténcia ao paciente, foram firmados contrato
para prestagcédo de servigcos médicos especializados com as seguintes empresas:
e AURIS GESTAO EM SAUDE LTDA - servicos médicos e gerenciamento d

equipe de plantonistas e servigo ambulatorial de follow-up nas especialidade

uBa OIWelra de sof%a. Para validar o docdento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd

éRaL

de neonatologia, obstetricia, pediatria, infectologia, ultrassonografia, neurologi

rns

pediatrica, oftalmologia pediatrica, cardiologia pediatrica, ortopedia, clinic

meédica, gastroenterologia, urologia, endocrinologia, nefrologiag
otorrinolaringologia e cirurgia geral; %
e CIPE Sergipe; e 1§
e COOPERATIVA DOS ANESTESIOLOGISTAS DE SERGIPE LTDA - servigosaf
de anestesiologia. %

Av. Professor Ma g alhaes Neto, n? 1856, O )
Pituba, Ed. TK Tower dar ! ) 1ed
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2.1.2. Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT

JMJ4-UBV3S-T8MKE

O Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico oferece exames com objetivo de apoiaﬁ
o diagndstico e direcionar na realizagao de procedimentos terapéuticos especificos paraif:
cada paciente. A unidade conta com servigos analise clinica e patoldgica, exames de_ﬁg
radiologia, ultrassonografia, ECG e tococardiografia anteparto e intraparto, além deéj
realizar testes rapidos sorolégicos e testes de triagem neonatal (olhinho, coragéozinhog

linguinha, pezinho e orelhinha).

Para o servico de Exames Laboratoriais e de Analises Clinicas, Anatomi
Patoldgica e Citopatologia, e controle de qualidade microbiolégico para o Banco de Leit
Humano (BLH) foi celebrado contrato com a empresa Labchecap — Laboratorios d

Analises Clinicas Ltda.

2.1.3. Outros Servigos Assistenciais

Com o objetivo de otimizar e melhorar a rotina dos servicos da Unidade,

sua%) assinaturas acesse Iq?lps /m\uno%’ easydocmd.&

operacionalizagdo de algumas atividades assistenciais foi terceirizada. Considerando

rﬁe nto%

grau de tecnicidade e especializagdo desses servigos, foram celebrados contratos co

prestadores de servigos, seguindo as boas praticas do setor hospitalar.

e Servigo de Terapia Renal Substitutiva — realizado pela Diaverum Assisténci

Médica e Nefrologia Ltda., responsavel pelos servigos de hemodiadlise e/o

uzé:Paré\Q/alidar o docu

0

dialise peritoneal neonatal, incluindo fornecimento de equipamentos, recursoss
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funciona sob demanda 24h por dia, 7 dias na semana. O servi¢o ainda inclui

E’uiza%llveig d

manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos e os exames d

fiscila

qualidade da agua. N&o houve a necessidade de solicitagdo do servigo terceir ro.

e Servico de Hemoterapia — prestado pelo Instituto de Hematologia

Hemoterapia de Sergipe Ltda. (IHHS), responsavel também pelo fornecnment

r% fmgssmgao por P

de hemocomponentes e hemoderivados, equipamentos e insumos, em regim
de 24h por dia, 7 dias por semana, garantindo o padrao de qualidade do servigo

Na competéncia de setembro foram fornecidas 29 bolsas de sangue.

Esse dotume

+ .
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Médicos Ltda., responsavel em disponibilizar Ambuléancia Tipo B (Unidade de?0
Suporte Basico) — com 01 motorista socorrista e 01 técnico de enfermagem —

Ambulancia Tipo D (Unidade de Suporte Avangado) — com 01 motorist

lidaf/BE IS E

socorrista, 01 enfermeiro e 01 médico emergencista/intensivista — e
cumprimento a Portaria 2048/GM de 05/11/02, sob demanda 24h por dia, 7 dia

por semana. Na competéncia de setembro foram realizados 52 servigos deEi

7

o(ﬁ\ br

do

remogao, sendo 49 do tipo de transporte basico e 3 avangado. Com destinas

0.ea

para Maternidade Nossa Senhora de Lourdes e Hospital, Maternidade Santag
Isabel, Hospital Sdo José e Espaco Vital. %
2.1.4. Servicos de Atividade Meio
©

e Servico de Nutricao e Dietética — realizada pela empresa LBGS Grupos deS

Servigos Ltda., responsavel pelo fornecimento diario de refeicbe

as ag’sma

nutricionalmente equilibradas e com bom nivel de qualidade para;
colaboradores, pacientes e acompanhante. Consiste na prestacéo de servigo&i

£
continuos de produgao, manipulagéo e distribuicao de alimentagéo hospitalarg

férmulas infantis e nutricdo clinica, englobando a operacionalizagéo

IldaFDo d

desenvolvimento de todas as a¢des concernentes, fornecimento dos insumos

ParaVal

preparo, transporte e distribuicdo de refeicdes. Na competéncia de setembro

teve um total de 14.383 refeigdes produzidas, para colaboradores, pacientes

acompanhante;

% Oliveira de Sg‘)uza

e Servico de Esterilizagdao — realizada pela empresa Steril Servigos d

cf@ Lui

Esterilizacdo Ltda., responsavel pelo processo de esterilizacdo de artigo

meédico-hospitalares com o objetivo de garantir a qualidade, seguranca

controle de infeccdo nos procedimentos assistenciais. Na competéncia d

a%ma(% pOI’cBI'IS

setembro foram esterilizados 2.647 PPS (produtos para saude) pela empres

terceira;

Servigos de Higienizagao Hospitalar — realizado pela empresa Max Servigo

@sse g&cumento foi

Assessoria Empresarial Ltda, responsavel pelos servigos de limpeza, asseio

+ .
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materiais, equipamentos, acessorios e insumos, de modo a tornar o ambiente%.0
seguro e confortavel para clientes internos e externos. Os procedimentos de§,2LL
limpeza adotados observam as boas praticas e normas estabelecidas no

protocolos operacionais de higienizagéo por perfil assistencial implantados pela

CCIH, em consonancia com a legislacéo sanitaria vigente.

ﬂocmd.com.br/\%lldaf@/B

e Servigo de Lavanderia Hospitalar — realizado pela empresa Yex Gestao d

56 as

Servigos Ltda., responsavel pela realizagdo de servicos de lavanderia co
fornecimento de enxoval nas quantidades necessarias e em condi¢des de usQq

ideais segundo padroes determinados pelo Instituto, envolvendo

égse h?ps./lﬁ?und

processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desd

ras ac

sua utilizacado até seu retorno, sob situagdes higiénico-sanitarias adequadas
envolvendo a lavagem da roupa, secagem, calandragem e/ou passadoria d

roupa limpa, costuraria e transporte, com o cuidado no fluxo da recolha do

Qn

porq?’riscila Luiza (ﬂ?\/elra de Souza. Parg)valloqa?r o] documentoQ: suée assPn)atu

itens sujos e na adequada entrega dos itens limpos. Em setembro, a produg¢
de lavanderia foi de 11.840,01 kg.

e Servigco de Seguranca — prestado pela empresa Sacel - Servigos de Vigilancia
Patrimonial Eireli, com foco na defesa do patriménio visando assegurar

regularidade ou normalidade no funcionamento da unidade;

e Servigos de Controle de Acesso — prestado pela empresa RF Servigos Ltda
responsavel pelos servicos de portaria visando controlar o fluxo de acesso d

usuarios as dependéncias da Unidade;

e Bombeiro Civil — prestado pela empresa Servigcos e Locagdes Santos Roch
Ltda., responsavel pela prevengao e combate a incéndio, com fornecimento do
equipamentos de protecao individuais e coletivos e de materiais de primeiro
SOCOITOS.

2.2. Suprimentos
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A Logistica de Suprimento é definida como “o processo de planejar, executar e

J4

controlar, eficientemente a movimentagdo e a armazenagem dos materiais, garantindo?0
integridade e prazos de entrega aos usuarios.” Neste sentido, foram implementados?

LL
fluxos determinados para a movimentagao de produtos e insumos, tendo como obijetiv

satisfazer as necessidades de cada setor, em quantidade e em prazo adequados.

O setor é composto pela farmacia hospitalar e pelo almoxarifado, ambos realizadoss

ocmchom.br/vaIidaQ/B

por equipe propria, formada por profissionais habilitados e devidamente treinados par

0

. 0 . . ~ ~ . . ~ 0 m
o desenvolvimento das atividades. Dispde de coordenagao por profissional farmacéutico g

=]

c

designado também para assumir a Responsabilidade Técnica pelo servigo de farmaciag
" rs ~ . - ~ 2/5
hospitalar perante dos érgéos de controle e fiscalizag&o. g
A Farméacia adota metodologia e fluxos com o objetivo de assegurars

armazenamento e distribuicdo adequados de medicamentos e insumos, controle d

validade e de medicamentos de alta vigilancia.

fB e suas assinéPuras

Ja o Almoxarifado € responsavel pela guarda e controle dos itens de Materiais d
Nutricao e Dietética, Materiais de Expediente, Impressos, Seguranca e Materiais Médic

Hospitalares.

2.3. Infraestrutura

e Manutencgao predial e engenharia clinica — prestado pela empresa Jlavi

Qie Sajza. Para validar o docgmen

elra

Locacbes e Manutengao Ltda, responsavel pelo adequado planejament
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capabilidade das instalagdes, infraestrutura, maquinas e equipamentos, porg

sgla L

meio de regras e procedimentos que visam assegurar a correta definica

rn

das prioridades de atendimento, a previsibilidade dos recursos necessérios%
a padronizacéo, a efetividade e a confiabilidade dos servigos prestados. Agz

[}
manutencgdes corretivas foram solucionadas de acordo com a requisicoess
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el'?o

software mais de 92% das solicitacbes foram atendidas. Foram realizada

dogl’Jm

Se

107 manutencdes preventivas em equipamentos hospitalares como:

ES

+ .
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monitores, ber¢go aquecidos, incubadora, carro de anestesia, mesa

Y ARACAJU

15

cirargicas, ventiladores pulmonares de transporte, bombas de infuséo.

Servigco de manutencao de aparelhos de ar condicionado - realizad
pela empresa JLAVIN Manutencdes e Locagdes Ltda, responsavel pel

manutengao preventiva e corretiva em aparelhos de ar-condicionado

Qe
m& conBrivaliateBEXGF-8IMI4DBV3S-TEMKE

equipamentos de ventilacdo e exaustdo, remanejamento e substituic

eventual de equipamentos, com reposigao de pecgas, de modo a garantir

d((f’easﬁoc

cumprimento de normativas sanitarias e o conforto térmico adequado ao

Rin

pacientes, visitantes, acompanhantes e colaboradores da Maternidade.

servigo de climatizagdo da maternidade passou por manutencgao preventiv

sse h?ps://

em 210 equipamentos, como: ar condicionados, exaustores, ventiladoresg
Q

al

Ja manutencbes corretivas foram realizadas 62 durante o més de setembro

Servigo de fornecimento de Gases Medicinais - prestado pela empres

C%uas‘ﬁssinatur

Valmig Comércio e Assessoria Técnica de Equipamentos Ltda, com

ENto €

objetivo de garantir o suprimento de gases medicinais, oxigénio medicina
(liquido e gasoso), ar medicinal gasoso, 6xido nitroso medicinal gasoso
oxido nitrico medicinal gasoso, assim como a locagao e instalagao de todo

equipamentos necessarios para a geragdo de gases [usina geradora

ePPargbvaIlo‘Qr 0 docum

tanque criogénico (oxigénio); central manifold e cilindros (oxigénio, ar, 6xid

e“Souz

nitroso e nitrico); modulo (ar e vacuo); monitor com carrinho (éxido nitrico)]

incluindo materiais elétricos, mecanicos e pneumaticos; partida técnica

%Ilveﬁ% d

treinamento; manutengao preventiva e corretiva de todos os itens, incluindo
reposigcao de pecas, equipamentos e acessorios; manutencao e testes do

vasos de pressao.

Servigo de Circuito Fechado de TV — prestado pela empresa Pulsatrix

ss"?a<d0 por PriscilaCuiza

Tecnologia da Informacédo Ltda. e visa o videomonitoramento

acompanhamento remoto eletrénico das dependéncias da Unidade.
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2.4. Tecnologia da Informagao
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parque tecnoldgico, prestando assisténcia e suporte técnico aos colaboradores no qu
diz respeito a infraestrutura de Tl e sistemas utilizados, realizando, também,

interlocugédo com prestadores de servigos e fornecedores ligados a area.
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O sistema para gestao hospitalar contratado foi desenvolvido pela empresa SmecE

- Tecnologia da Informagéo Ltda., que contempla os mdédulos e perfis de acesso par%

gestao de prontuario eletrénico do paciente. §
£

3. MONITORAMENTO CONTRATUAL é
Os indicadores contratuais sao periodicamente acompanhados pela gestao dagg;
Unidade, visando a eficiéncia operacional das atividades, o alcance de meta%‘:
quantitativas e qualitativas e o equilibrio econémico e financeiro do contrato. é
g

O repasse mensal destinado as despesas de custeio para operacionalizagao dag

Unidade é composto por parcela fixa e variavel, no valor estimado de R$ 6.898.257,0

Q

. " ~ . . . . . . o
(seis milhdes, oitocentos e noventa e oito mil, duzentos e cinquenta e sete reais e dois3

©
=]

centavos). A parcela variavel corresponde a 10% do valor do repasse e esta vinculad

an

ao alcance das 07 metas qualitativas e 30 quantitativas.

O monitoramento é realizado por meio da analise de relatérios extraidos do

A de%ouza. Para v

sistemas de gestado proprio e federal e de ferramentas de controle elaboradas pela

liderangas.

3.1. Mecanismos de Fiscalizagdao, Monitoramento e Auditoria do Contrato
Pela Secretaria Municipal de Saude

|n9d0 por Priscila Luiza Olive|

Qan

A Secretaria Municipal de Saude de Aracaju/SE (SMS) mantém a fiscaliza¢

%ss

continua dos servigos prestados por meio de duas fiscais in loco, 05 dias por seman
em horario administrativo, sendo uma voltada para os processos de trabalh

assistenciais e outra para os processos da area administrativa, vinculadas a Diretoria d

&e do@umeﬂo fo

Inteligéncia e Gestédo Estratégica da SMS. Além disso, médicos auditores, especialista 7

+ .
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na area materno infantil, auditam e validam todas as contas advindas da auditoria intern
da Maternidade, garantindo a alimentagdo dos sistemas federais de forma célere

fidedigna.

Somado a isso, em outubro de 2023 teve inicio o servigco de verificagac

ﬂ?/val |9ate/BFXGF 89%/IJ4 IBBV3S—T8MKE

independente, conforme previsado contratual. Os servigos sédo prestados por empresa d
auditoria independente responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo dos resultado

medindo a eficiéncia e a efetividade dos servicos prestados.
3.2. Indicadores Contratuais

O presente relatério se refere ao periodo compreendido entre 01 a 30 de setembraoz

é@ httpg //mundo.easydocmcf’&om

de 2024, cuja evidéncias estdo anexadas na prestagdo de contas dos indicadore

variaveis com a devidas analises. Serao apresentados a seguir os resultados:

3.2.1. Metas Qualitativas

1) Comissdes

N° INDICADOR RESULTADO META
1 Comiss3o de Infecg3o Hospitalar 1 1
2 Comiss3o de Revisdo de Prontuarios 1 1
3 Comissdo de Investigacdo de Obitos 1 1

Materno, Fetal e Necnatal
4 Comissdc de Farmacia e Terapéutica 1 1
5 Comissdo da Humanizagao da Assisténcia 1 1
7 Comiss3o Interna de Prevengao de Acidentes de Trabalhe (CIPA) 1 1

Em setembro/24, todas as comissdes contratualizadas realizaram reunloes

a Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas aces!

conforme regimento estabelecido, alcancando a meta prevista. Além de comissoe
qualitativas implementadas, foram formalizadas comissdes hospitalares atendendo ao

requisitos contratuais e legislagdes vigentes.

Estdo implementadas as seguintes comissdes:

e FEtica de Enfermagem;

Esse documento foi assinado“Bor P((I’scn

e Revisido de Prontuario;

+)

Vig
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e Reviséo de Obito Materno Neonatal e Fetal;

¢ Revisao de Farmacia Terapéutica;

¢ Nducleo de Seguranga do Paciente (NSP);

¢ Nucleo de Educagédo Permanente (NEP);

e Prevencao e Tratamento de Lesdes de Pele;

e Apoio e Incentivo ao Aleitamento Materno;

e Multidisciplinar de Terapia Enteral e Parenteral,
¢ Prevencao de Acidentes com Materiais Perfurocortantes;
e Controle de Infecgdo Hospitalar;

e Humanizagao;

e Gerenciamento de Residuos;

e Comité Transfusional;

KBturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE

e Comissao intra-hospitalar de doagcdo de o6rgaos e tecidos para transport
(CIHDOTT);

e Comissao de cuidados paliativos;

e Comisséo interna de prevengao de acidentes (CIPA);

e Comissao de obras e reformas.

Referente a Comisséo de Etica Médica esta pendente homologacdo da Cremes

para andamento do processo.

2) Servico de Atendimento ao Cliente - SAC

iveira de Souza. Paraq?/alidar o documento e suas ass!

A pesquisa de satisfacao hospitalar € uma ferramenta importante para avaliar &
qualidade dos servigos prestados por um hospital e a experiéncia geral dos pacientes. A5
ferramenta também permite que a unidade de saude compreenda as expectativasé
necessidades e preocupagodes dos clientes. O servico de atendimento ao cliente (SAC)%
dispbe de equipe qualificada para realizagdo de rondas com o objetivo de orientar eé

prestar auxilio a pacientes, acompanhantes e visitantes, aplicando questionario d

Pesquisa de Satisfagdo para avaliagdo dos seguintes itens:

Esse documento focPass

+) .
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PESQUISA DE SATISFAGCAO BEIRA-LEITO:

e Organizacgéao e limpeza;

e Estrutura fisica (Acomodacao, iluminagao, climatizagéo);

e Equipe Médica;

e Equipe de Enfermagem;

e Recepcao;

¢ Assisténcia Farmacéutica;

e Equipe de coleta (exame de laborat6rio);

e Realizagao de outros exames;

e Qualidade da alimentacgao;

e Equipe Multidisciplinar (assistente social, fisioterapia, psicélogo, nutricionista,
fonoaudidlogo, farmacéutico).

PESQUISA DE SATISFAGAO EMERGENCIAL/AMBULATORIAL:

e Organizagéao e limpeza;

e Estrutura fisica;

e Equipe Médica;

e Equipe de Enfermagem;

e Recepcao;

e Tempo de espera p/ atendimento;

e Equipe de coleta (exames de laboratério);
e Realizagao de outros exames.

ira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE

A pesquisa pode ocorrer por meio fisico (preenchimento de formulario impresso) ou2

on line (acessivel por meio de QRcode). Os registros estao padronizados com perguntasg

|
para classificacdo do servico, como: “Ruim”, “Bom”, “Excelente” e “Nao utilizei este

Cl

servico”. Também existe um espacgo para livre preenchimento do usuario onde pode

O%I’IS

ser inseridos comentarios adicionais, criticas e sugestdes.

O grafico a seguir apresenta os percentuais de pesquisas aplicadas em relacéo a

total de atendimentos realizados no periodo, alcangando o resultado previsto.

Esse documento fS? assinado p

O e
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Servi¢o de Atendimento ao Cliente - SAC 01
2.345

W Pesquisas aplicadas

H Total de atendimentos

525

Percentual de questionarios aplicados / Total de atendimentos: 10%

Resultado de 22,38%

> 10% = 1 ponto

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuacgdo (01 ponto).

3.2.2. Metas Quantitativas

GRUPO 01 — ACOES DE PROMOGCAO E PREVENCAO EM SAUDE

1) Atividades Educativas

Atividades Educativas

B Numero absoluto total de
atividades

B Meta
12

Oa4=0pontos 5a8=1ponto 9al2=2pontos

N° absoluto total de atividades: 12

PAssinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8IJMJ4-UBV3S-T8MKE

Conforme se verifica no grafico, foram realizadas 62 atividades educativa
atendendo aos critérios estabelecidos na tabela SIGTAP quanto ao quérum minimo d
10 participantes. Vide anexo, evidéncias das atividades educativas através de lista d

Esse do@umeﬂ)to fo

presenca e langamento no sistema federal (BPA).

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O )
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andai . - bl ) ICP

Salvador-BA | CEP: 41871 2 el e g 3a B
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GRUPO 02 — PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA

1) Diagnéstico em Laboratério Clinico

Diagndstico em Laboratorio Clinico

3.433 3.370
B Numero de exames
realizados

B Meta

Resultado de 101,87%

0%< x <60% =0 ponto 60%< x <95% = 2 pontos x>95% =4
pontos
N° absoluto total de exames: 3.370
Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagédo maxima (04z
pontos).

2) Diagnostico por Radiologia

Diagndstico por Radiologia

H Total de exames
realizados

B Meta

. Resultado de 353,85%

0%< x <60% = 0 ponto 60%< x <95% =2 pontos x>95% =4
pontos
N° absoluto total de exames: 26

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (0

pontos).

Esse documento fo'Passinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas as'?naturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O . ‘
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de ETICa ¢ SRl [CP
Salvador-BA | CEP: 41810-012 0800 799 9956 Brasil
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3) Diagnostico por Ultrassonografia

Diagndstico por Ultrassonografia

778

W Total de exames
realizados

W Meta

. Resultado de 86,12%

0%< x £60% = 0 ponto  60%< x <95% =2 pontos x>95% =4
pontos
N° absoluto total de exames: 778

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance parcial da pontuagao (02 pontos

nessa competéncia.

A maternidade tem realizado ag¢des com objetivo de alcance da meta, com
promover exames de forma eletiva. Foi pactuado a oferta de ultrassonografias eletiva
para atender 330 pacientes/més advindos da rede; este € o nono més de adesao e

quantitativo total de atendimentos foi de 166 pacientes, segundo o relatério extraido d

sistema IDS.

4) Método Diagndstico em Especialidades (ECG)

Método Diagndstico em Especialidades (ECG)

130

B Total de exames B Meta
realizados

Resultado de 0%

[o]

0%< x £60% =0 ponto  60%< x <95% = 2 pontos x >95% =4 pontos

N° absoluto total de exames: 130

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andat Lanal de | 121

Salvador-BA | CEP: 41810-012 0800 799 9956

O@ 0 @ INTSErasil

aturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE

Esse documento foi assinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para valida% dot%mer% e s?as assin



ki)
MATERNIDADE MUNICIPAL =
N A
-l SAUDE - SMS
A

Nao foi possivel alcancar a meta, isto porque, o0 exame de eletrocardiograma nao &;
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Raa

um exame preconizado de triagem pré-natal pelo Ministério da Saude para gestagdes d

risco habitual.

A Sociedade Brasileira de Cardiologia recomenda que o eletrocardiograma (ECG

/vaiidate/BFXGF-8

nao deve fazer parte da rotina pré-natal para triagem de doenca cardiaca e sim, parag
avaliacdo e acompanhamento de gestantes com uma cardiopatia prévia e parag
investigacao de arritmias. No contexto da Neonatologia, o exame de eletrocardiograma;§
também n&do é um exame de triagem e seu uso nao deve ser rotineiro, sendo indicadog

g

em casos de bradicardia, taquicardia ou arritmia no recém-nascido.

83.- https://mu

Assim, considerando que o perfil de atendimento da Maternidade é voltado par
pacientes de risco habitual, o alcance da meta estabelecida torna-se inexequivel, um

vez que nao existe indicacao para realizagcdo do exame.

5) Meétodo Diagndstico em Especialidades (Emissdes Otoacusticas Evocadas)

Método Diagndstico em Especialidades
(Emissoes Otoacusticas Evocadas)

449

B Total de exames
realizados

W Meta

. Resultado de 59,91%

0%< x <60% = 0 ponto  60%< x <95% = 2 pontos x>95% =4
pontos
N° absoluto total de exames: 449

F%r Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas%ces

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance da pontuagéo (0 pontos). Ist

ﬁ'gdo

porque, a métrica da meta contratualizada esta associada ao numero absoluto de 44

exames, em discordancia com a métrica adotada para os demais testes de triage

to fo?ass

neonatal, que se baseia no percentual de exames realizados x numero de nascidos vivos

én

cabendo a adequacdo da meétrica utilizada para mensuracido do resultado e

consonancia com os demais testes.

Esse déum

+)

Vig
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6) Método Diagndstico em Especialidades (Tococardiografia Ante Parto)

Método Diagndstico em Especialidades
(Tococardiografia Ante Parto)

M Total de exames
realizados

B Meta

. Resultado de 302,31%

0%< x <60% = 0 ponto  60%< x <95% = 2 pontos x >95% =4 pontos

N° absoluto total de exames: 130

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (0

pontos).

7) Teste Rapido

Teste Rapido
932

W Total de exames
realizados

518 B Meta

Resultado de 179,92%

0%< x <60% = 0 ponto  60%< x <95% =2 pontos x>95% =4
pontos
N° absoluto total de exames: 518

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (0

pontos).

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andat Lanal de | 121

Salvador-BA | CEP: 41810-012 0800 799 9956

O@ 0 @ INTSErasil

Esse documen‘l%foi assinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assmﬁuras acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE
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GRUPO 03 — PROCEDIMENTOS CLINICOS

1) Consulta de Profissionais de Nivel Superior (exceto Médico)

Consulta de Profissionais de Nivel Superior
(exceto Médico)

B Numero absoluto TOTAL
de atendimentos

B Meta

. Resultado de 336,81%

0%< x £90% =0 pontos  x >90% = 2 pontos

N° absoluto total de atendimentos: 2.160
Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao

2) Atendimentos de Urgéncia em Atencao Especializada (Médico)

Atendimentos de Urgéncia em Atengao
Especializada (Médico)

2.160

B Numero total de
atendimentos

1.505

H Meta

(2 pontos)

Resultado de 69,68%

0%< x £90% =0 ponto x>90% = 2 pontos

N° absoluto total de atendimentos: 2.160

Conforme se verifica no grafico, nao houve o alcance de pontuagao.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andat Lanal de | 121

Salvador-BA | CEP: 41810-012 0800 799 9956

O@ 0 @ INTSErasil

Esse documento foi assinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE
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3) Atendimento de Urgéncia com Observagao até 24 Horas

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (0

pontos).

Conforme se verifica no grafico, nao houve o alcance de pontuagao (0 pontos).

Av. Professor Magall
Pituba, Ed. TK Tower

Salvador-BA | CEP: 418

MATERNIDADE MUNICIPAL
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Atendimento de Urgéncia com Observagao até 24
Horas

1.096
B Numero total de

atendimentos

B Meta
432

Resultado de 253,70%

0%< x £60% = 0 pontos 60%< x <90% =1 ponto x >90% =2
pontos
N° absoluto total de atendimentos: 432

GRUPO 04 — INTERNACAO HOSPITALAR

1) Saidas Hospitalares (Leitos Clinicos e Cirurgicos) — Tratamento durante
Gestacao, Parto e Puerpério, Parto Normal em CO, Cirurgia Obstétrica
outras cirurgias relacionadas ao estado gestacional, Saude da Mulher

Saude Reprodutiva.

Saidas Hospitalares

638

B Numero total de saidas
hospitalares

B Meta

Resultado de 44,98%

0%< x £60% =0 pontos 60%< x <95% =1 ponto x >95% = 2 pontos
N° absoluto total de saidas hospitalares: 638

Esse documento foi assinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validgr o] dg)cumé“to e suas assinatu"gé acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE
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2) Centro de Parto Normal Peri-hospitalar
Centro de Parto Normal Peri-Hospitalar

153

B Numero total de
saidas hospitalares do
CPN

B Meta

Resultado de 139,09%

0%< x <70% = 0 pontos 70%< x £90% = 2 pontos x >90% =4
pontos
N° absoluto total de saidas hospitalares do CPN: 110

ﬁ%turas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (0

pontos).

3) Leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal — UTIN

Leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal -
UTIN

255

M Total de didrias

146 B Meta

Resultado de 57,25%

0%< x £60% =0 pontos 60%< x <90% =1 ponto x >90% = 2 pontos
N° absoluto total de diarias pela ocupacgao efetiva do leito: 255

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance da pontuagao (0 pontos

nessa competéncia, apresentando um percentual de 57,25%.

Esse documento forassinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas ass

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 18586, O .
. Canalde
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4) Leito de Unidade Neonatologia (UCINCo e UCINCa)
Leito de Unidade Neonatologia (UCINCo e UCINCa)

382

B Total de diarias

W Meta

Resultado de 47,12%

0%< x £60% =0 pontos 60%< x <90% =1 ponto x >90% = 2 pontos

N° absoluto total de diarias pela ocupacao efetiva do leito: 382

ﬁ%turas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance da pontuagdo ness

competéncia, apresentando um percentual de 47,12% (0 pontos).

5) Percentual de Usuarios Classificados
Percentual de Usuarios Classificados

1.165

B Usudrios Classificados

B Numero de consultas

1.163

Resultado de 99,82%

0%< x £70% = 0 pontos 70%< x <90% =1 ponto x >90% = 2 pontos
N° absoluto total de pacientes que realizaram classificagcido de risco

Conforme se verifica em grafico, houve o alcance integral da pontuagao (2 pontos

com 99,82% dos pacientes classificados.

Esse documentdoi assinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assi

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O e ol e Bl m S .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparén: icP
Salvador-BA | CEP: 41810-0132 0B00 799 9956 Brasil
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6) Taxa de Episiotomia — monitoramento e publicizagao

Taxa de Episiotomia
171

H Total de episiotomias

H Total de partos
normais

Resultado de 1,16%

x>5% = 0 pontos  x<5% = 2 pontos

Percentual de pacientes que realizaram episiotomia

Foram realizadas 2 episiotomias, diante os 171 partos normais, sendo possivel

alcance da meta contratual, conforme se verifica no grafico (2 pontos).

7) Garantia da Inser¢ao de DIU

Garantia da Insercao de DIU

79
B NUmero total de pacientes
que assinaram o termo

W Quantitativo de insergao
do DIU

Resultado de 100%

x<100% =0 pontos ~ 100% = 4 pontos

Percentual de pacientes que assinaram o termo de garantia da inser¢ao de DIU

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (4 pontos)

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O o e

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar R ,-I

Salvador-BA| CEP: 41810-012 0000 799580
O@ﬂ@ /INTSBrasil

ﬁjras acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE

Esse documento foi assinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assin
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8) Apgar >7 no 5° minuto de vida
Apgar >7 no 5° minuto de vida

259

B NUmero total de RN com
Apgar >7

B Numero de RN no periodo

257

Resultado de 99,22%

0%< x<95% =0 ponto  x>95% =4 pontos

Percentual de RN nascidos com Apgar > 7 no 5° minuto de vida

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (4 pontos)

9) Contato pele a pele efetivo e aleitamento materno na 12 hora de vida

Contato pele a pele efetivo e aleitamento
materno na 12 hora de vida

260 B Numero total de RN com

contato pele a pele efetivo e
aleitamento

H Total de RN no periodo

Resultado de 99,23%

0%< x<95% =0ponto  x>95% = 2 pontos
Percentual de RN com contato pele a pele e aleitamento materno na 12 hora de vida

sihado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assindturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagéo (2 pontos)

(?as

Nessa competéncia, o total de recém nascidos foi de 260, desses, 27 tivera

5?1t0 f

contraindicagcdo para o contato pele a pele e aleitamento materno na primeira hora d

vida. Com isso, para base de calculo, deve ser considerado as contraindicagée

Esse dgacum

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

Salvador-BA | CEP: 418

Canal de Et 12 arent
0800 799 9956 |CP
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somadas ao contato pele a pele/aleitamento maternidade realizado, um total de 258/26G;
(100%).
10)Taxa de Obito Neonatal Tardio (7 a 27 dias)

Taxa de Obito Neonatal Tardio (7 a 27 dias)

3,84

Total de 6bitos: 1

set/24

x 22,82 =0 ponto X < 2,82 =2 pontos
N° absoluto total de 6bito neonatal tardio

as assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4

Em setembro houve a incidéncia de um 6bito tardio, conforme analise em anex

>
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por se tratar de uma sindrome incompativel com a ,

calculado, alcangcando assim a meta pactuada (2 pontos).
11)Taxa de Obito Neonatal Precoce (0 a 6 dias)

Taxa de Obito Neonatal Precoce (0 a 6 dias)

3,84

Total de dbitos: 1

set/24

x2>7,04 =0 ponto x < 7,04 =2 pontos

N° absoluto total de 6bito neonatal precoce

Conforme se verifica no grafico, teve a ocorréncia de 01 6bito neonatal precoce e

Esse d?cumento foi assinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o docume

setembro, permitindo assim o alcance da pontuagéo (2 pontos).

Av. Professor Ma g alhaes Neto, n? 1856, O i
Pituba, Ed. TK Tower dar o ) 1 i ICP

e alvraolme Al . Ao 4800 199 9958 Brasil
Salvador-BA | CEP: 4 ’
—
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12)Taxa de Mortalidade Materna

Taxa de Mortalidade Materna

Total de 6bitos: 0
set/24

(x): N2 de dbitos maternos no ANO avaliados < 2

N° absoluto total de 6bitos maternos

Conforme se verifica no grafico, ndo houve 6bito materno em setembro, permitind

o alcance integral da pontuacéo (2 pontos).

13)Teste do Olhinho

Teste do Olhinho

B Total de nascidos vivos

que realizou o teste

B Total de Nascidos Vivos
. Resultado de 105,38%

0% <x<80%=0ponto 80%<x<95% =2 pontos 95% < x <100%
=4 pontos

N° absoluto total de testes do olhinho realizados

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (

Esse dd%umento foi assinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas a%lnaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE

pontos), com a realizagao de 274 testes, frente aos 260 recém-nascidos vivos.

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andat .anal de E1 o ‘
Salvador=-BA | CEP: 41810-0172 0B00 799 9956
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14)Teste do Coragaozinho

Teste do Coracaozinho

B Total de nascidos vivos
que realizou o teste

B Total de Nascidos Vivos

Resultado de 102,69%

0% <x<80%=0ponto 80%<x<95%=2pontos 95%<x<
100% = 4 pontos

N° absoluto total de testes do coragaozinho realizados

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (

pontos), com a realizagdo de 267 testes, frente aos 260 recém-nascidos vivos.

15)Teste da Linguinha

Teste da Linguinha

W Total de nascidos vivos
que realizou o teste
H Total de Nascidos Vivos
. Resultado de 101,53%

0% <x<80%=0ponto 80% < x<95% =2 pontos
95% < x £ 100% = 4 pontos

N° absoluto total de testes da linguinha realizados

iassinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinatl]%s acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagédo maxima (4

(=]
pontos), com a realizagdo de 264 testes, frente aos 260 recém-nascidos vivos. ‘%
£
8
o
]
@
L
Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O L ) B
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16)Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupagao

Numero absoluto total Meta

0% <x<90% =0ponto  x>90% =2 pontos
N° absoluto total da taxa de ocupacao: 90%

inaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE

i

Esse documento foi assinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas a

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance da pontuagdo no periodo

analisado.

17)Taxa de Infecgéo Hospitalar

Taxa de Infec¢cao Hospitalar

373

B Numero total de infecgdo
hospitalar

B Numero de saidas

Resultado de 0,53%

x 2 10% = 0 pontos 0% < x < 10% = 2 pontos

N° absoluto total de infecgcado hospitalar: 10%

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (2 pontos)

Av. Professor Magalhaes Neto, n® 1856, O ranal de Etica e Transn o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparent ICP

Salvador-BA | CEP: 41810-012 0800 798 9950 e
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18)Taxa de Cesariana

Taxa de Cesariana

256

B NUmero total de
Cesariana

B Total de partos

92

Resultado de 35,94%

x240% =0ponto 40% >x 2= 30% =1 ponto
x < 30% =4 pontos
N° absoluto total da taxa de cesariana: 30%

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance parcial da pontuagao (1 ponto).

19)indice de Rotatividade do Leito Clinico, Cirtrgico e do PPP

indice de Rotatividade de Leito Clinico, Cirtrgico
e PPP

4,67

Numero absoluto total do indice de Meta
rotatividade de leitos

x<13=0ponto x213=4pontos
N° absoluto total do indice de rotatividade de leito

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance da pontuagéo no period
avaliado. Isso porque, a baixa rotatividade esta diretamente relacionada a baixa taxa d '
ocupagao.

A maternidade tem mantido foco na realizagdo de agdes com o objetivo d

promover e consolidar a imagem do servico.

Esse docﬂ?nento foi éBsma?o por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8IJMJ4-UBV3S-T8MKE

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andat ppinglpaighuning
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3.3. PONTUAGAO ALCANGADA - PARCELA VARIAVEL X AJUSTE
FINANCEIRO PELO NAO ALCANCE DE METAS

¥BE-8IMI4

O gréfico a seguir apresenta a pontuagao prevista (70 pontos) na competéncia d

setembro com base na avaliagdo de metas e indicadores vinculados a parcela variavel.

PONTUACAO - PRESTACAO DE CONTAS

70

set/24

Pontuagao obtida

Esse documento foi assinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BF

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O o B
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4. ACOES DESENVOLVIDAS 2
<

=

Com o objetivo de promover a estratégia educacional que integra as acgdes de},@:

~ ~ , ~ . ~ P 9
formagado, educacgédo continuada, educagdao em servigo, educagdao multiprofissionali
m

interprofissional e acgédo educativa, segue as principais atividades realizadas naiz
. E
competéncia de setembro/24: £
£

4.1. Acoes realizadas para os pacientes é

[8]

o

o Promogédo a saude com distribuicdo de kits de enxoval para o recém=

©

. . Q

nascido no momento da alta hospitalar; s

c

]

o Visitas Guiadas na Maternidade das gestantes que realizam o pré-natal nass

(%]

. ;. , s . i

Unidades Basicas de Saude (UBS) como estratégia de fortalecimento da

3]

9]

vinculagdo, diretriz da Rede Cegonha e orientacdo sobre as vacinass

administradas;

Wl F =8
Figura 1: Visita guiada
o Projeto Mae Aracaju: “O bebé chegou, e agora?” - Temas ligados

maternidade para gestante e familiares via QR Code disponibilizado no at

da entrega do kit de enxoval, assegurando apoio psicologico.

Esse documento foi assina?o poﬁDPrisciIa Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas a

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, O . Etica o Transnaré
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar R “".-“'lT"‘ kel ICP
salvador-BA | CEP: 41810-012 U000 799 80 Brasi

O @ Q @ /NTSErasil ==



MATERNIDADE MUNICIPAL S
1|27

GNTS @ EEE, e

............

38
SMée

O BEBE CHEGOU,

E AGORA?

© D3 QUIICEO & LI MOIMNNTO Mesto
JONIAVO! € O MUALES MUEINcas. DO 50, O3
CUdadons COm a e ¢ Com O Hebl devem
ser de QUAlEAGe. Pensando risso. serdo
ErOMocos ENCOMISS Semanais com

ave
temas ligados & matornidade para &
familia.

| Todas as
b=l quintas-feiras

(© oenzo

———e

1RSI ars G s [y amncar

Figura 2: Projeto mée Aracaju

mundo.easydocmd.com.E)r/validate/BFXGF-'8.JMJ4-UBV3S-T8MKE

o Visitante seguro: Acédo desenvolvida na recepgdo da unidade co

<

Quttp

acgesse

orientagdes voltadas a garantia da seguranga dos pacientes, abordand
temas relacionados a praticas de higiene, seguranga alimentar, entr

outros;

Y

Figura 3: Visitante seguro

o Sensibilizagdo na sala de espera sobre Classificagcdo de Risc

direcionados aos pacientes e acompanhantes;

o Leite Humano e férmula infantil. Quando usar? - Realizada atividad

educativa com pacientes e acompanhantes no posto da enfermaria rosa d

Esse document&oi a&mado por Pri%ila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas

ALCON.
Av. Professor Magalhdaes Neto, n? 1856, O - :
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transpareéndifr-
Salvador-BA| CEP: 41810-012 Q000 790 9030 Brasl
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Figura 5: Leite Humano e formula infantil

o Producdo de leite materno - Realizada atividade com pacientes

acompanhantes da ALCON.

Figura 6 brodugéo de leite materno )

r

ﬂlscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinatlspas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8JMJ4-UBV3S-T8MKE

o Importancia da vacinagao e apresentacdo das vacinas de dois meses at

5
um ano e trés meses de vida - Realizada atividade educativa, onde foi
explicado sobre o calendario vacinal, a atividade aconteceu na recepcéo;

©
da Ala Rosa com acompanhantes e puérperas. 2
5
1S
3
3
]
@
L
Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, O o B
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M

Figura 7: Iporféncia da vacinagao

?acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8IJMJ4-UBV3S-T8MKE

o Mitos e verdades sobre amamentagao - Realizada atividade educativa co

pacientes e acompanhantes do ALCON.

B v

Figura 8: Mito e Verdades sobre amamentacao

4.2. Acoes realizadas para os colaboradores
o A musica como instrumento terapéutico: Teve como objetivo promover

bem estar emocional, fisico e mental, podendo ser utilizada de diversass

g?]to féoassf?ado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinatura

maneiras, como; expressao emocional, redugédo de estresse, melhora d

1S
. ~ . ~ g g ~ r . . 3
comunicagdo, estimulagéo cognitiva, reabilitagdo fisica e apoio emng
]
transtornos emocionais. a

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, O o bl
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canelae I".-l"lT‘ ekl ICP
Salvador-BA | CEP: 41810-012 0800 799 9956 Brasil
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Figura 9: Musica como l"ns‘z:rumént' i‘rapéutico
o Setembro Verde — Doagédo de drgédos e tecidos: a importancia e

conscientizagao da doagao de 6rgaos e tecidos.

.F"ig‘juré' 10: Doé‘ge’io de orgaoé‘e 'tecidb:sA

Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas Qeesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8IJMJ4-UBV3S-T8MKE

P

ado po

o Dia Internacional da seguranga do paciente: a agédo visa encorajar o

profissionais a adotarem estratégias que reduzam os erros diagnésticos

que sdo muito frequentes em ocorréncias da combinagéo de fatore

n?) foi gésm

sistémicos e cognitivos que interferem no reconhecimento de um conjunt
de sinais e sintomas presentes no paciente e na interpretacéo

comunicagé&o dos resultados e testes diagnosticos.

Esse doc@me

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, o c Ld
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar anal de Etica e Transparénc ICP
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956 B:asﬂ
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Figura 11: Dia internacional da segurancga do paciente

o Pense: Pode ser sepse (neonatal e materna): sepse materna, definicao des

httpg)//mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-SJMJ4-UBV3S-T8MKE

sinais de alerta, diagnoéstico, Escala de MEOWS, pacote de intervencédog

3
(0]
Q.
o
Q
w
(oX
@
©
=
@
<
@
>
Q)
Q
@)
)
=]
3
c
Q
=
o
o
@
=
o
=
W)
[72)
®
©
(2]
o
3
Q
=5
@
=
)
Q
(=g
@
3
Q
=
Q

k )

abordada através de dindmica.

W

74

Figura 12: Sepse neotal e méterna

eliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas %’ces

o Treinamento PICC e Cateter Umbilical: realizado treinamento técnic

1za

pratico e tedrico sobre os cuidados durante e apds a passagem de PICC

como realizar o curativo e dispositivos como cateter umbilical.

Esse documento foi assinado por Priscilalu

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O - :

Pituba, Ed. TK Tower, 08¢ andar Canal de Btce & TransparSngayr
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Figura 13: Treinamento PICC e cateter mbiliééi '

acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/BFXGF-8IJMJ4-UBV3S-T8MKE

o Setembro amarelo - O meu, o seu, os nossos lutos: roda de conversag
©

inicialmente com a musica epitafio, compartiihamento de através das falasz

£

dos colaboradores e 0 acolhimento ressaltando a importancia de cuidarmos?

[%]

©

de nossos lutos e dos sentimentos presentes no momento atual. f

€

3

3
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Figura 14: O meu, o seu, 0s nossos lutos 3

&

o Setembro Amarelo: ac¢des realizadas no més de setembro em alusao ao§
e]

“‘SETEMBRO AMARELQ” de prevencéao ao suicidio. £

2

3

=]

&

£

3

3

[

7]

L
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o Integragéo de novos colaboradores tendo como palestrante os integrantest
<
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5. CONSIDERAGOES FINAIS
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Neste relatorio foram apresentadas as atividades desenvolvidas e os resultados;
alcancados na competéncia de setembro do ano de 2024, demonstrando o compromiss
da gestdo INTS com a qualidade dos produtos e servigos prestados, empenho n
desenvolvimento e implantagdo de melhoria continua nos processos de trabalh

assistenciais e administrativos garantir a seguranga do paciente, humanizagao d

S%m %m bcavaliéate/BQXG

assisténcia, satisfagido dos usuarios do servigo e eficiéncia operacional, em consonanci

com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde- SUS.

TTMnundo.easyd

O INTS reafirma o compromisso de consolidar a imagem da Maternidade Municipat
Maria de Lourdes Santana Nogueira como servico de referéncia na elaboragao d
padroes para a prestacdo de cuidados de saude, produzindo informacées de modo a
influenciar politicas publicas sobre riscos aos usuarios, trabalhadores e o meio ambient

no municipio.

Aracaju/SE, 10 de outubro de 2024.

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS
Priscila Luiza Oliveira de Souza
Apoiadora Institucional
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