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O INTS

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) é uma organizagao social sem
fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificacdo de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e inovagao das melhores
praticas tecnoldgicas para a gestdo publica e operagao de unidades nas areas de saude

no Brasil.

Ao longo de treze anos, o INTS ja contribuiu para a gestdo de diversos municipios
brasileiros nos estados da Bahia, Sdo Paulo, Goias, Espirito Santo, Ceara e Sergipe

aplicando as melhores praticas tecnoldgicas e de inovacgao.

O INTS concentra sua base corporativa e de operagdes na cidade de Salvador —
BA, onde conta com uma equipe extremamente qualificada para atender as
necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude, Educagao e da Assisténcia
Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é registrado em todos os conselhos de

classes de suas areas de atuacao.

A estrutura organizativa do INTS é composta por um Conselho Administrativo;
Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de Relag¢des Institucionais;
Diretorias Geral, de Contratos, Administrativa, Financeira, de Tecnologia, Infraestrutura e
Juridica que, juntos com a equipe, atuam diretamente na organizagcdo, execucao,
avaliagao e auditoria dos contratos vigentes, bem como na busca de novos contratos

com vistas a ampliagao do rol de unidades geridas pelo INTS.

O INTS recebeu, em 2021, o Certificado que garante a manutengéo do Sistema de
Gestao da Qualidade ISO 9001, versao 2015. Isto valida as atividades do Instituto junto
a gestao dos contratos com érgaos publicos relativos a prestacédo de servigos nas areas

de saude, educacgao e assisténcia social.
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MISSAO, VISAO E VALORES

Missao: Prover a administragdo publica solu¢gdes de gestdo e tecnologia na area de
saude, educacao e acgao social buscando a satisfacdo das partes interessadas, assim

como, a conformidade com as legislagdes aplicaveis.

Visao: Ser referéncia nacional na gestao de servigo de saude, educagao e ag¢des sociais

destacando-se pela qualidade, aprimoramento e modernizagdo dos n0Ssos servicos.

Valores: Legalidade; transparéncia em suas atitudes; prezar pela vida e integridade das
pessoas; preservar e honrar compromissos; respeitar as relagbes com as partes

interessadas e aperfeicoamento continuo.
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DADOS DO CONTRATO

CONTRATANTE: Secretaria Municipal de Saude de Aracaju/SE
N° CHAMAMENTO PUBLICO: 06/22
N° CONTRATO DE GESTAO: 113/2022

OBJETO CONTRATUAL: Gestao, operacionalizacido e execucao das agdes e dos
servigos de saude da Maternidade Municipal Maria de Lourdes Santana Nogueira.

CNES: 4099206
ENDERECO: Rua Procurador José Cavalcante, 17 de margo, S/N.
FUNCIONAMENTO: Todos os dias, 24 horas de funcionamento.

EQUIPE GESTORA DA UNIDADE

Rita de Cassia Leal de Souza — Diretora Geral

Mauro Muniz Bezerra — Diretor Médico

Michelle Fontes Sobral de Olivera Costa — Gerente Médica

Sandro Roberto Sousa Sampaio Tosta — Gerente Administrativo e Financeiro

Adriana Mota Bione Noronha — Gerente Operacional de Servigo Assistencial
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1. DESCRIGAO DA UNIDADE

A Maternidade Municipal Maria de Lourdes Santana Nogueira, € uma unidade
estruturada com perfil especializado em Obstetricia e Neonatologia e que integra a Rede
de Cuidados Materno-Infantil de Aracaju, com oferta 100% SUS e funcionamento 24
horas por dia nos sete dias da semana, realizando atendimentos nas areas de urgéncia
e emergéncia, internamento e ambulatério de follow-up, com oferta de consultas
especializadas e exames de apoio diagnosticos, com atencéo integral e foco na garantia
de um atendimento humanizado, acolhedor e seguro as familias, principalmente o
binbmio méae e filho, da rede municipal de saude em situagdes de parto, nascimento,

abortamento, puerpério e pessoas em situacao de violéncia.

O atendimento € prestado para pacientes oriundos de demanda espontanea,
regulados pela Central de Regulagdo de Urgéncia (CRU) e transportados pelo Servigo
de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192), ou pactuados via Nucleo Interno de
Regulagao (NIR) entre os servigos que compdem a rede materno-infantil estadual,

mantendo as atividades integradas as diretrizes, fluxos e politicas municipais.

Para o gerenciamento e operacionalizagdo da Maternidade Municipal Maria de
Lourdes Santana Nogueira, a equipe de saude é treinada a desenvolver a escuta
diferenciada, composta por diferentes saberes compondo uma equipe multidisciplinar
com profissionais enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistentes sociais, psicélogos,
médicos especialistas, farmacéuticos, fonoaudidlogos, nutricionistas, fisioterapeutas,

entre outros da area assistencial.

A Maternidade conta ainda com uma equipe de apoio operacional, treinada e
orientada, voltada ao desenvolvimento das atividades-meio, vinculadas as areas de
controle de acesso, recepgao, rouparia/hotelaria, transporte intra-hospitalar, seguranga,
suprimento, higienizagao, desinfecg¢ao e limpeza hospitalar, além de outros que agregam

valor na seguranga operacional da Unidade.
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2. ESTUTURA DO SERVICO

2.1. Recursos Humanos
A unidade encerrou o exercicio com 414 colaboradores celetistas, sendo 293 da

area assistencial e 121 da area administrativa.

% Turnover

2,17%

Main/24

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 18586, o el de Eeir
Pituba, Ed. TK Tower, 08? andar .

Salvador-BA | CEP: 41810-072
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Referente ao indicador de absenteismo obteve um resultado de 7,31%, devido a
afastamento de colaboradores por questdes relativas a saude. Foram apresentados 89
atestados de um total de 414 colaboradores. O CID de maior incidéncia foi AO9 (Diarreia
e Gastroenterite de Origem Infecciosa) seguido J11.1 (Influenza - gripe) e J06.9 (Infeccao

aguda das vias aéreas superiores nao especificada).

% Absenteismo

| ?,31%|

Maio/24

Além da equipe propria a Unidade dispbe ainda de prestadores de servigos

terceirizados nas areas assistenciais e de apoio.

2.1.1. Servigos médicos

Com o objetivo de assegurar a assisténcia ao paciente, foram firmados contratos
para prestacao de servigos médicos especializados com as seguintes empresas:

e AURIS GESTAO EM SAUDE LTDA - servicos médicos e gerenciamento da
equipe de plantonistas e servigo ambulatorial de follow-up nas especialidades
de neonatologia, obstetricia, pediatria, infectologia, ultrassonografia, neurologia
pediatrica, oftalmologia pediatrica, cardiologia pediatrica, ortopedia, clinica
meédica, gastroenterologia, urologia, endocrinologia, nefrologia,
otorrinolaringologia e cirurgia geral;

e CIPE AJU - servicos de cirurgias pediatricas; e

e COOPERATIVA DOS ANESTESIOLOGISTAS DE SERGIPE LTDA - servigos

de anestesiologia.

L+
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2.1.2. Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT

O Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico oferece exames com objetivo de apoiar
o diagndstico e direcionar na realizagdo de procedimentos terapéuticos especificos para
cada paciente. A unidade conta com servigos analise clinica e patolégica, exames de
radiologia, ultrassonografia, ECG e tococardiografia anteparto e intraparto, além de
realizar testes rapidos sorolégicos e testes de triagem neonatal (olhinho, coragaozinho,

linguinha, pezinho e orelhinha).

Para o servico de Exames Laboratoriais e de Analises Clinicas, Anatomia
Patoldgica e Citopatologia, e controle de qualidade microbiolégico para o Banco de Leite
Humano (BLH) foi celebrado contrato com a empresa Labchecap — Laboratérios de

Analises Clinicas Ltda.

2.1.3. Outros Servigos Assistenciais

Com o objetivo de otimizar e melhorar a rotina dos servicos da Unidade, a
operacionalizagdo de algumas atividades assistenciais foi terceirizada. Considerando o
grau de tecnicidade e especializagdo desses servigos, foram celebrados contratos com

prestadores de servigos, seguindo as boas praticas do setor hospitalar.

e Servigo de Terapia Renal Substitutiva — realizado pela Diaverum Assisténcia
Médica e Nefrologia Ltda., responsavel pelos servicos de hemodialise e/ou
dialise peritoneal neonatal, incluindo fornecimento de equipamentos, recursos
humanos e insumos necessarios para realizacao dos procedimentos. O servigo
funciona sob demanda 24h por dia, 7 dias na semana. O servigo ainda inclui a
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e o0os exames da

qualidade da 4gua. Nao houve a necessidade de solicitagao do servigo terceiro.

e Servico de Hemoterapia — prestado pelo Instituto de Hematologia e
Hemoterapia de Sergipe Ltda. (IHHS), responsavel também pelo fornecimento
de hemocomponentes e hemoderivados, equipamentos e insumos, em regime
de 24h por dia, 7 dias por semana, garantindo o padrao de qualidade do servigo;

Na competéncia de maio foram fornecidas 16 bolsas de sangue.

+
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e Servico de remogao de pacientes — realizado pela empresa ISG Servigos
Médicos Ltda., responsavel em disponibilizar Ambuléncia Tipo B (Unidade de
Suporte Basico) — com 01 motorista socorrista e 01 técnico de enfermagem — e
Ambulancia Tipo D (Unidade de Suporte Avangado) — com 01 motorista
socorrista, 01 enfermeiro e 01 médico emergencista/intensivista — em
cumprimento a Portaria 2048/GM de 05/11/02, sob demanda 24h por dia, 7 dias
por semana. Na competéncia de maio foram realizados 55 servigos de
remogao, sendo 51 do tipo de transporte basico, e 4 avangado. Com destino
para Maternidade Nossa Senhora de Lourdes, Maternidade Santa Isabel e

Hospital do Coragéo.

2.1.4. Servicos de Atividade Meio

e Servico de Nutricao e Dietética — realizada pela empresa LBGS Grupos de
Servicos Ltda., responsavel pelo fornecimento diario de refeigdes
nutricionalmente equilibradas e com bom nivel de qualidade para
colaboradores, pacientes e acompanhante. Consiste na prestacao de servigos
continuos de produgao, manipulacao e distribuicdo de alimentac&o hospitalar,
férmulas infantis e nutricdo clinica, englobando a operacionalizagédo e
desenvolvimento de todas as a¢des concernentes, fornecimento dos insumos,
preparo, transporte e distribuicdo de refeigdes. Na competéncia de maio, teve
um total de 14.614 refeigdes produzidas, para colaboradores, pacientes e

acompanhante;

e Servico de Esterilizagdao — realizada pela empresa Steril Servigos de
Esterilizacdo Ltda., responsavel pelo processo de esterilizacdo de artigos
meédico-hospitalares com o objetivo de garantir a qualidade, seguranca e
controle de infeccéo nos procedimentos assistenciais. Na competéncia de maio
foram esterilizados 2.950 materiais pela empresa terceira;

Servigos de Higienizagao Hospitalar — realizado pela empresa Max Servigos
Assessoria Empresarial Ltda, responsavel pelos servigos de limpeza, asseio e

conservagao, contemplando o fornecimento de mao-de-obra qualificada,

+
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materiais, equipamentos, acessorios e insumos, de modo a tornar o ambiente
seguro e confortavel para clientes internos e externos. Os procedimentos de
limpeza adotados observam as boas praticas e normas estabelecidas nos
protocolos operacionais de higienizagao por perfil assistencial implantados pela

CCIH, em consonancia com a legislacao sanitaria vigente.

e Servigo de Lavanderia Hospitalar — realizado pela empresa Yex Gestao de
Servigos Ltda., responsavel pela realizagdo de servicos de lavanderia com
fornecimento de enxoval nas quantidades necessarias e em condi¢cdes de uso
ideais segundo padroes determinados pelo Instituto, envolvendo o
processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desde
sua utilizacado até seu retorno, sob situagdes higiénico-sanitarias adequadas,
envolvendo a lavagem da roupa, secagem, calandragem e/ou passadoria da
roupa limpa, costuraria e transporte, com o cuidado no fluxo da recolha dos
itens sujos e na adequada entrega dos itens limpos. Em maio, a produgao de
lavanderia foi de 12.173,53 kg.

e Servigo de Seguranga — prestado pela empresa Sacel - Servigos de Vigilancia
Patrimonial Eireli, com foco na defesa do patrimbnio visando assegurar a

regularidade ou normalidade no funcionamento da unidade;

e Servigos de Controle de Acesso — prestado pela empresa RF Servigos Ltda.,
responsavel pelos servigos de portaria visando controlar o fluxo de acesso de

usuarios as dependéncias da Unidade;

e Bombeiro Civil — prestado pela empresa Servigos e Locagdes Santos Rocha
Ltda., responsavel pela prevengao e combate a incéndio, com fornecimento dos
equipamentos de protegao individuais e coletivos e de materiais de primeiros
SOCOITO0S.

2.2. Suprimentos

A Logistica de Suprimento é definida como “o processo de planejar, executar e

controlar, eficientemente a movimentagéo e a armazenagem dos materiais, garantindo

L+
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integridade e prazos de entrega aos usuarios.” Neste sentido, foram implementados
fluxos determinados para a movimentagao de produtos e insumos, tendo como objetivo

satisfazer as necessidades de cada setor, em quantidade e em prazo adequados.

O setor é composto pela farmacia hospitalar e pelo almoxarifado, ambos realizados
por equipe propria, formada por profissionais habilitados e devidamente treinados para
o desenvolvimento das atividades. Dispde de coordenagao por profissional farmacéutico,
designado também para assumir a Responsabilidade Técnica pelo servigo de farmacia

hospitalar perante dos 6rgaos de controle e fiscalizagao.

A Farmacia adota metodologia e fluxos com o objetivo de assegurar
armazenamento e distribuicdo adequados de medicamentos e insumos, controle de

validade e de medicamentos de alta vigilancia.

Ja o Almoxarifado € responsavel pela guarda e controle dos itens de Materiais de
Nutricdo e Dietética, Materiais de Expediente, Impressos, Seguranca e Materiais Médico

Hospitalares.

2.3. Infraestrutura

e Manutengao predial e engenharia clinica — prestado pela empresa Jlavin
Locagdes e Manutencado Ltda, responsavel pelo adequado planejamento
das atividades de manutencgao, garantindo o atendimento e recuperacao da
capabilidade das instalagées, infraestrutura, maquinas e equipamentos, por
meio de regras e procedimentos que visam assegurar a correta definicao
das prioridades de atendimento, a previsibilidade dos recursos necessarios,
a padronizacao, a efetividade e a confiabilidade dos servigos prestados. As
manutengdes corretivas foram solucionadas de acordo com a requisi¢coes
repassadas por usuarios, de acordo com acompanhamento através do
software mais de 90,24% das solicitagdes foram atendidas. Foram
realizadas 142 manutengdes preventivas em equipamentos hospitalares
como: monitores, ber¢o aquecidos, incubadora, carro de anestesia, mesas

cirargicas, ventiladores pulmonares, camara de conservagao.

+




15

GNTS © I8, s ([aRacAN

=)

e Servigco de manutengao de aparelhos de ar condicionado — realizado
pela empresa El Clima Climatizagdo de Ambientes Ltda., responsavel pela
manutengao preventiva e corretiva em aparelhos de ar-condicionado e
equipamentos de ventilagdo e exaustdo, remanejamento e substituigao
eventual de equipamentos, com reposicao de pegas, de modo a garantir o
cumprimento de normativas sanitarias e o conforto térmico adequado aos
pacientes, visitantes, acompanhantes e colaboradores da Maternidade. O
servico de climatizacdo da maternidade passou por manutencao preventivo
em 142 equipamentos, como: ar condicionados, exaustores, ventiladores.

Ja manutencgdes corretivas foram realizadas 25 durante o més de maio.

¢ Servico de fornecimento de Gases Medicinais - prestado pela empresa
Valmig Comércio e Assessoria Técnica de Equipamentos Ltda, com o
objetivo de garantir o suprimento de gases medicinais, oxigénio medicinal
(liquido e gasoso), ar medicinal gasoso, 6xido nitroso medicinal gasoso,
oxido nitrico medicinal gasoso, assim como a locagao e instalagao de todos
equipamentos necessarios para a geragao de gases [usina geradora e
tanque criogénico (oxigénio); central manifold e cilindros (oxigénio, ar, éxido
nitroso e nitrico); médulo (ar e vacuo); monitor com carrinho (6xido nitrico)],
incluindo materiais elétricos, mecanicos e pneumaticos; partida técnica e
treinamento; manutencao preventiva e corretiva de todos os itens, incluindo
reposicao de pecas, equipamentos e acessoérios; manutencao e testes dos

vasos de pressao.

e Servico de Circuito Fechado de TV — prestado pela empresa Pulsatrix
Tecnologia da Informacdo Ltda. e visa o videomonitoramento e

acompanhamento remoto eletrénico das dependéncias da Unidade.

2.4. Tecnologia da Informagao

Servigo realizado por equipe propria, responsavel pela instalacdo e sustentacéo do

parque tecnoldgico, prestando assisténcia e suporte técnico aos colaboradores no que

+
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diz respeito a infraestrutura de Tl e sistemas utilizados, realizando, também, a

interlocugédo com prestadores de servigos e fornecedores ligados a area.

O sistema para gestao hospitalar contratado foi desenvolvido pela empresa Smed
- Tecnologia da Informacgéo Ltda., que contempla os mdédulos e perfis de acesso para

gestao de prontuario eletrénico do paciente.

3. MONITORAMENTO CONTRATUAL

Os indicadores contratuais sdo periodicamente acompanhados pela gestdao da
Unidade, visando a eficiéncia operacional das atividades, o alcance de metas

quantitativas e qualitativas e o equilibrio econémico e financeiro do contrato.

O repasse mensal destinado as despesas de custeio para operacionalizagdao da
Unidade é composto por parcela fixa e variavel, no valor estimado de R$ 6.898.257,02
(seis milhdes, oitocentos e noventa e oito mil, duzentos e cinquenta e sete reais e dois
centavos). A parcela variavel corresponde a 10% do valor do repasse e esta vinculada

ao alcance das 07 metas qualitativas e 30 quantitativas.

O monitoramento é realizado por meio da analise de relatdrios extraidos dos
sistemas de gestdo proprio e federal, de ferramentas de controle elaboradas pelas
liderangas apresentadas em reunides semanais com a participacdo da Diregao,
Geréncia, Coordenacdes e demais envolvidos, onde sao apresentados os resultados e

os planos de acao para o alcance das metas.

3.1. Mecanismos de Fiscalizagdao, Monitoramento e Auditoria do Contrato
Pela Secretaria Municipal de Saude

A Secretaria Municipal de Saude de Aracaju/SE (SMS) mantém a fiscalizagao
continua dos servicos prestados por meio de duas fiscais in loco, 05 dias por semana
em horario administrativo, sendo uma voltada para os processos de trabalho
assistenciais e outra para os processos da area administrativa, vinculadas a Diretoria de
Inteligéncia e Gestao Estratégica da SMS. Além disso, médicos auditores, especialistas

na area materno infantil, auditam e validam todas as contas advindas da auditoria interna

+
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da Maternidade, garantindo a alimentacdo dos sistemas federais de forma célere e

fidedigna.

Somado a isso, em outubro de 2023 teve inicio o servigo de verificagao
independente, conforme previsado contratual. Os servigos séao prestados por empresa de
auditoria independente responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo dos resultados

medindo a eficiéncia e a efetividade dos servicos prestados.
3.2. Indicadores Contratuais

O presente relatério se refere ao periodo compreendido entre 01 a 31 de maio de
2024, cuja evidéncias estdo anexadas na prestacéo de contas dos indicadores variaveis

com a devidas analises. Serao apresentados a seguir os resultados:

3.2.1. Metas Qualitativas

1) Comissdes

N° INDICADOR RESULTADO META
1 Comissdo de Infecgdo Hospitalar 1 1
2 Comiss3o de Revisao de Prontuarios 1 1
3 Comissdo de Investigacdo de Obitos 1 1

Materno, Fetal e Necnatal
4 Comissdo de Farmacia e Terapéutica 1 1
5 Comissdo da Humanizagao da Assisténcia 1 1
7 Comissao Interna de Prevengac de Acidentes de Trabalho (CIPA) 1 1

Em maio/24, todas as comissdes contratualizadas realizaram reunides, conforme
regimento estabelecido, alcangando a meta prevista. Além de comissdes qualitativas
implementadas, foram formalizadas comissdes hospitalares atendendo aos requisitos

contratuais e legislagdes vigentes.

Estado implementadas as seguintes comissoes:
e FEtica de Enfermagem;
¢ Revis&o de Prontuario;

e Revisdo de Obito Materno Neonatal e Fetal;

L+
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¢ Revisao de Farmacia Terapéutica;

¢ Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP);

¢ Nducleo de Educacéao Permanente (NEP);

e Prevencao e Tratamento de Lesdes de Pele;

e Apoio e Incentivo ao Aleitamento Materno;

e Multidisciplinar de Terapia Enteral e Parenteral;

e Prevencao de Acidentes com Materiais Perfurocortantes;
e Controle de Infecgao Hospitalar;

e Humanizagao;

e Gerenciamento de Residuos;

e Comité Transfusional.

Referente a Comissdo de Etica Médica esta pendente homologacdo da Cremese

para andamento do processo.

2) Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC

A pesquisa de satisfagao hospitalar € uma ferramenta importante para avaliar a
qualidade dos servigos prestados por um hospital e a experiéncia geral dos pacientes. A
ferramenta também permite que a unidade de saude compreenda as expectativas,
necessidades e preocupagdes dos clientes. O servigo de atendimento ao cliente (SAC)
dispbe de equipe qualificada para realizagdo de rondas com o objetivo de orientar e
prestar auxilio a pacientes, acompanhantes e visitantes, aplicando questionario de

Pesquisa de Satisfagdo para avaliagdo dos seguintes itens:
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PESQUISA DE SATISFAGCAO BEIRA-LEITO:

e Organizacgéao e limpeza;

e Estrutura fisica (Acomodacao, iluminagao, climatizagéo);

e Equipe Médica;

e Equipe de Enfermagem;

e Recepcao;

¢ Assisténcia Farmacéutica;

e Equipe de coleta (exame de laborat6rio);

e Realizagao de outros exames;

e Qualidade da alimentacgao;

e Equipe Multidisciplinar (assistente social, fisioterapia, psicélogo, nutricionista,

fonoaudidlogo, farmacéutico).

PESQUISA DE SATISFAGAO EMERGENCIAL/AMBULATORIAL:

e Organizagéao e limpeza;

e Estrutura fisica;

e Equipe Médica;

e Equipe de Enfermagem;

e Recepcao;

e Tempo de espera p/ atendimento;

e Equipe de coleta (exames de laboratério);
e Realizagao de outros exames.

A pesquisa pode ocorrer por meio fisico (preenchimento de formulario impresso) ou
on line (acessivel por meio de QRcode). Os registros estdo padronizados com perguntas
para classificacdao do servico, como: “Ruim”, “Bom”, “Excelente” e “Nao utilizei este
servigo”. Também existe um espacgo para livre preenchimento do usuario onde podem

ser inseridos comentarios adicionais, criticas e sugestdes.

O grafico a seguir apresenta os percentuais de pesquisas aplicadas em relagcéo ao

total de atendimentos realizados no periodo, alcangando o resultado previsto.

L+
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Servi¢o de Atendimento ao Cliente - SAC01

2353
2000
B Pesquisas aplicadas
1500
®m Total de atendimentos
1000 804
500 Resultado de 34,16%

> 10% = 1 ponto

~ Percentual de questionarios aplicados / Total de atendimentos: 10% ‘

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuacao (01 ponto).

3.2.2. Metas Quantitativas

GRUPO 01 - ACOES DE PROMOGAO E PREVENCAO EM SAUDE

1) Atividades Educativas

Atividades Educativas

N° absoluto total de atividades: 12

Conforme se verifica no grafico, foram realizadas 39 atividades educativas
atendendo aos critérios estabelecidos na tabela SIGTAP quanto ao quérum minimo de
10 participantes. Vide anexo, evidéncias das atividades educativas através de lista de

presenca e langamento no sistema federal (BPA).

L+
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GRUPO 02 — PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA

1) Diagnéstico em Laboratério Clinico

Diagndstico em Laboratério Clinico

3.550 —

{3.517
3.500
3.450 B Numero de exames realizados
® Meta
3 400
3.370]

=1
3,300 Resultado de 104,4%
3.250

0%< x <60% = 0 ponto  60%< x <95% = 2 pontos  x >95% = 4 pontos

N° absoluto total de exames: 3.370

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (04
pontos).

2) Diagnostico por Radiologia

Diagnostico por Radiologia

1680 e—
141 |

140
120

. W Total de exa realizad
1 =N

0

a0 el Resultado de 542,3%

=d
)
8] -
(%< x <BLY 0 ponto 60%< xs95% = 2 pontos  x >95% = 4 pontos

N° absoluto total de exames: 26

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (04

pontos).



22

2:;';%15'.
S ARACa

.s‘-,{!_:"é.

QHIS MosusmA ey

3) Diagnostico por Ultrassonografia

Diagnostico por Ultrassonografia

BOX -
778

780
00 B Total de axames realizados
740 | Mata
120
700
680 l}]‘il
66D Resultado de 86,6%
640
620

%< x<60% = 0 ponto  60%< x £95% = 2 pontos  x >895% = 4 pontos

N° absoluto total de exames: 778

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance parcial da pontuacao (02 pontos)
nessa competéncia.

A maternidade tem realizado ag¢des com objetivo de alcance da meta, como
promover exames de forma eletiva. Foi pactuado a oferta de ultrassonografias eletivas
para atender 330 pacientes/més advindos da rede; este € o quinto més de adeséo e o
quantitativo total de atendimentos foi de 196 pacientes, segundo o relatorio extraido do

sistema IDS.

4) Método Diagndstico em Especialidades (ECG)

Método Diagndstico em Especialidades (ECG)

140 11301
1.2
100 B Total de exames realizados
an m Mot
N
40
Resultado de 0%
J
g
D%< x<60% = 0 ponto  60%< x <95% = 2 pontos  x>95% = 4 pontos

N° absoluto total de exames: 130
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Nao foi possivel alcancar a meta, sem evidéncias de realizagdo do exame, isto
porque, o exame de eletrocardiograma n&o é um exame preconizado de triagem pré-

natal pelo Ministério da Saude para gestagdes de risco habitual.

A Sociedade Brasileira de Cardiologia recomenda que o eletrocardiograma (ECG)
nao deve fazer parte da rotina pré-natal para triagem de doenga cardiaca e sim, para
avaliacdo e acompanhamento de gestantes com uma cardiopatia prévia e para
investigacao de arritmias. No contexto da Neonatologia, o exame de eletrocardiograma
também n&do é um exame de triagem e seu uso nao deve ser rotineiro, sendo indicado

em casos de bradicardia, taquicardia ou arritmia no recém-nascido.

Assim, considerando que o perfil de atendimento da Maternidade é voltado para
pacientes de risco habitual, o alcance da meta estabelecida torna-se inviavel, uma vez

que nao existe indicacao para realizacdo do exame.

5) Meétodo Diagndstico em Especialidades (Emissées Otoacusticas Evocadas)

Método Diagnostico em Especialidades (Emissoes
Otoacusticas Evocadas)

00 149
a5(

Resultado de 58,8%

N° absoluto total de exames: 449
Conforme se verifica no grafico, ndo foi possivel o alcance da meta. Isto porque, a
métrica da meta contratualizada esta associada ao numero absoluto de 449 exames, em
discordancia com a métrica adotada para os demais testes de triagem neonatal, que se
baseia no percentual de exames realizados x numero de nascidos vivos, cabendo a
adequacgao da métrica utilizada para mensuracao do resultado em consonancia com os

demais testes.

L+
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6) Método Diagndstico em Especialidades (Tococardiografia Ante Parto)

Método Diagndstico em Especialidades
(Tococardiografia Ante Parto)

. [a72]
00 lj”- i
150
400
m Total de exames realizados

350

300 | Meata

50
200 —
1&p 1130)

150 L Resultado de 363,1%
100

50

0
0% x <60% = 0 ponto  60%< x 95% = 2 pontos  x >85% = 4 pontos

N° absoluto total de exames: 130

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (04

pontos).

7) Teste Rapido

Teste Rapido

400
00 1.150

B Toral do exomes realizados
000

B Meta
8
B0 518
100

Resultado de 222%
00
0
0%< x <60% = 0 ponto  60%< x s95% = 2 pontas  x >95% = 4 pontos

N° absoluto total de exames: 518

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagédo maxima (04

pontos).

00 799 9956
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GRUPO 03 — PROCEDIMENTOS CLINICOS

1) Consulta de Profissionais de Nivel Superior (exceto Médico)

Consulta de Profissionais de Nivel Superior (exceto
Médico)

8.000 ‘:I:ll)]l

. Resultado de 342,8%
0 pontos X >N

0%< x s90% J pontos

N° absoluto total de atendimentos: 2.160

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (2 pontos).

2) Atendimentos de Urgéncia em Atencao Especializada (Médico)

Atendimentos de Urgéncia em Atencdo Especializada
(Médico)

2.160

>

| Resultado de 71,1%

U< x s9U% 0 ponto x >40% J/ ponto

N° absoluto total de atendimentos: 2.160

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance de pontuagao. O servigo de
atendimento de urgéncia em atencéo especializada da Maternidade Lourdes Nogueira
funciona 24h, 7 dias por semana para atender os pacientes da urgéncia e emergéncia,
em regime de atendimento por demanda espontanea (Porta Aberta) e referenciada,

prioritariamente de acordo com perfil contratualizado (Risco Habitual).
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A gestdo do INTS tem realizado diversas agdes que visam a consolidagdo da
imagem da unidade e divulgagdo dos servigos e exames realizados, dentre as quais
destacamos, o fortalecimento da vinculagéo das gestantes acompanhadas nas UBS e o
apoio a trabalho social junto as gestantes residentes no bairro 17 de margo (Bebé Luz).

Apesar das agoes realizadas, cumpre mencionar que, além do perfil da Unidade
(Risco Habitual), fatores externos acarretaram na baixa demanda e, consequentemente,

0 ndo cumprimento da meta de realizagao de atendimentos.

3) Atendimento de Urgéncia com Observagao até 24 Horas

Atendimento de Urgéncia com Observacao até 24 Horas

1 700 1.151
| Numero ol e atendimenta
e m Meta
. i Resultado de 266,4%
0%< xsb0% =0 pontos  6( 1%%< x s 1 pont X >O0%

2 pontos

N° absoluto total de atendimentos: 432

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (02

pontos).

GRUPO 04 — INTERNACAO HOSPITALAR

1) Saidas Hospitalares (Leitos Clinicos e Cirurgicos) — Tratamento durante a
Gestagao, Parto e Puerpério, Parto Normal em CO, Cirurgia Obstétrica e
outras cirurgias relacionadas ao estado gestacional, Saude da Mulher e

Saude Reprodutiva.
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Saidas Hospitalares

638

600

| Numero total de saidas
500 hospitalares

| Meto
100
300
200

Resultado de 39,5% |
100
o)
0%< x<60% = 0 pontos 60%<x <95% = 1 ponto  x>95% = 2 pontos

N° absoluto total de saidas hospitalares: 638

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance de pontuacgéo, considerando
fatores externos e alheios a gestdao da Maternidade por se tratar de equipamento de
saude novo na composi¢cao da rede materno-infantil, baixa demanda espontanea por
desconhecimento do servigo pela populacao, fragilidade na vinculagdo da gestante e

limitagdo de acesso relacionados a questdes socioecondmicas.

2) Centro de Parto Normal Peri-hospitalar

Centro de Parto Normal Peri-Hospitalar

146

110 | Numero total de saidas
hospitalares do CPN

= Meta

Resultado de 132,7%

0%< x <70% = 0 pontos 70%< x <90% = 2 pontos  x >90% = 4 pontos
N° absoluto total de saidas hospitalares do CPN: 110
Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagdo maxima (04

pontos).
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3) Leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal - UTIN

Leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal - UTIN

miot |ar
245 B Meta
240
Resultado de 93,33%

0%< x<60% = 0 pontos  60%< x <90% 1 ponto  x>90% = 2 pontos

N° absoluto total de diarias pela ocupacao efetiva do leito: 255

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral (02 pontos) nessa

competéncia, apresentando um percentual de 93,33%.
4) Leito de Unidade Neonatologia (UCINCo e UCINCa)
Leito de Unidade Neonatologia (UCINCo e UCINCa)

382

B Total de didrias

| Meta

Resultado de 61,25%

O%< x s60% = 0 pontos  60%<x £90% = 1 ponto x >90% = 2 pontos

N° absoluto total de diarias pela ocupacao efetiva do leito: 382

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance parcial da pontuagdao nessa
competéncia, apresentando um percentual de 61,25%. Importante destacar, que o baixo
percentual de internagdo nesse setor dos RN’s nascidos na Maternidade esta de acordo
com o perfil de atendimento da Unidade e evidencia a qualidade da assisténcia prestada

ao bindbmio.

0800 799 9956



29

« RATLERIADL 08 AL S
&.)) LOURDES wosmnrncmn ot ARACAJU
O..HTS ( NOGUEIRA e :\_{[3);»-” + v & i

5) Percentual de Usuarios Classificados

Percentual de Usuarios Classificados

1.400
2 1.164 1.164
1.200
1.000 B Usuarios Classficadas
B B Numero de consulta
B0
00
0 Resultado de 100%
0
0%< x <70% = 0 ponto 10%< x <90% = 1 ponto  x>90% = 2 pontos

N° absoluto total de pacientes que realizaram classificagcio de risco

Todos os pacientes foram devidamente classificados conforme critérios do

protocolo de Manchester, alcangado assim a pontuagdo maxima (2 pontos) com 100%

dos pacientes classificados.

6) Taxa de Episiotomia — monitoramento e publicizagao

Taxa de Episiotomia

60 152
1 )
X0
LY ® Total de episiotomias
80 ® Total de partos normais
A
40 Resultado de 1,97%
/‘r'
3
1) =
x>5% = 0Opontos  xs5% = 2 pontos

Percentual de pacientes que realizaram episiotomia

Foram realizadas 3 episiotomias, diante os 152 partos normais, sendo possivel o

alcance da meta contratual, conforme se verifica no grafico (2 pontos).
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7) Garantia da Insergao de DIU

Garantia da Insercdo de DIU

a0 85 85
70
60 & Numero total de pacientos gueo
assinaram o termo
SU . . .
| Quantitativo de insercio do DI
40
30
20
Resultado de 100%
)
0
x<100% = 0 pontos 100% = 4 pontos

Percentual de pacientes que assinaram o termo de garantia da inserc¢ao de DIU

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (4 pontos).

8) Apgar >7 no 5° minuto de vida

Apgar >7 no 5° minuto de vida

54,5
254
54
253.5 8 Numero total de RN com Apgar
~7
253 8 Numero de RN no periodo
2 ¢
252
2515 Resultado de 99,21%
251

0%< x <95% =0 ponto x> 95%= 4 pontos

Percentual de RN nascidos com Apgar > 7 no 5° minuto de vida

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (4 pontos).

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1858 o ; - )
- - - 0800 ) 6

Salvador-BA | CEP: 41€
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9) Contato pele a pele efetivo e aleitamento materno na 12 hora de vida

Contato pele a pele efetivo e aleitamento materno na
12 hora de vida

| Numero total de AN com coniat

pele a pele efetivo o alestameniy

B Total de AN

100
Resultado de 100%

(%< x <95% = 0 ponto x> 95% = 2 pontos

Percentual de RN com contato pele a pele e aleitamento materno na 12 hora de vida

31

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance da pontuagéo integral (2 pontos).

Nessa competéncia, o total de recém nascidos foi de 259, desses, 23 tiveram

contraindicacdo para o contato pele a pele e aleitamento materno na primeira hora de

vida. Com isso, para base de calculo, deve ser considerado as contraindicacdes

somadas ao contato pele a pele/aleitamento maternidade realizado, um total de 259/259

(100%).
10)Taxa de Obito Neonatal Tardio (7 a 27 dias)

Taxa de Obito Neonatal Tardio (7 a 27 dias)

1,86

Total de ébitos: 1

x> 28220 ponto X< 2,82 =2 ponios

N° absoluto total de 6bito neonatal tardio

Conforme se verifica no grafico, houve a ocorréncia de 01 ébito neonatal tardio em

maio, ndo permitindo o alcance da pontuacéo.
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11)Taxa de Obito Neonatal Precoce (0 a 6 dias)

Taxa de Obito Neonatal Precoce (0 a 6 dias)

] Total de ébitos: 0

maif24
x2 7,04=0 ponto x < /7,04 =) pontos

N° absoluto total de 6bito neonatal precoce

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o6bito neonatal precoce em maio,

permitindo o alcance integral da pontuagao (2 pontos).

12)Taxa de Mortalidade Materna

Taxa de Mortalidade Materna

Total de ébitos: 0

{x); N2 de obitos matetnos no ANO avaliados < 2

N° absoluto total de 6bitos maternos

Conforme se verifica no grafico, ndo houve 6bito materno em maio, permitindo o

alcance integral da pontuacao (2 pontos).
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13)Teste do Olhinho
Teste do Olhinho
268 - .
3 8 1otal de nascidos wos que
64 B Total de Nascidos Vivos
259
o Resultado de 103,47%
254
D% <xs80%=0ponto BOH<X<95% =2 pontos 95%<x<100%=4
pontos

N° absoluto total de testes do olhinho realizados

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (4

pontos), com a realizacdo de 268 testes, frente aos 259 recém-nascidos vivos.

14)Teste do Coragaozinho

Teste do Coragaozinho

2 be e
El:.,\J
£ — | lotal ue
reall
06
Rict 05
26
ol —
(259]
)
Resultado de 101,54%
)58
M<x<80%=0ponto BO%<x<95%=2pontos 95% < x < 100%

pontos

N° absoluto total de testes do coragadozinho realizados

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (4

pontos), com a realizagao de 263 testes, frente aos 259 recém-nascidos vivos.

0800 799 9956
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15)Teste da Linguinha

Teste da Linguinha

oo [265]
® Total de nascidos vivos que
realizou o teste

m Total de Nascidos Vivo

61

[259]
258 Resultado de 102,31%

D% < x < 80% =0 ponto BO% < x £ 95% = 2 pontos
95% < x < 100% = 4 pontos

N° absoluto total de testes da linguinha realizados

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao maxima (4
pontos), com a realizacdo de 265 testes, frente aos 259 recém-nascidos vivos.
16)Taxa de Ocupacéao

Taxa de Ocupacdo

100,00%

i .
| 90%

90,009
80,00
70,00

60,00'%

40,00%
10,007
20,005%

R -
10,00%

0,005

Numero absoluto tota
0% < x < 90% = 0 ponto X > 90% = 2 pontos

N° absoluto total da taxa de ocupacgéao: 90%

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance de pontuagdo no periodo
analisado, considerando fatores externos e alheios a gestdo da Maternidade por se tratar
de equipamento de saude novo na composig¢ao da rede materno-infantil, baixa demanda
espontanea por desconhecimento do servigo pela populacéo, fragilidade na vinculagao

da gestante e limitacdo de acesso relacionados a questdes socioeconémicas.

OO0 O /s
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17)Taxa de Infecgcao Hospitalar

Taxa de Infec¢do Hospitalar

400 370
3150
300 8 Numero total de infecgdo
hospatalar
¥
B Numero de saldas

200

0
100 Resultado de 1,35%

0

5
) ——
x 2 10% = 0 pontos 0% < x < 10% = 2 pontos

N° absoluto total de infecgao hospitalar: 10%

Conforme se verifica no grafico, houve o alcance integral da pontuagao (2 pontos).

18)Taxa de Cesariana

Taxa de Cesariana

30
262
250
B Numero total de Cesanana
100
W Total de partos
S0
109
100
50 Resultado de 41,6%
0
x> 40% = 0 ponto A40% > x> 30% 1 ponto

X < 30% = 4 pontos

N° absoluto total da taxa de cesariana: 30%

Conforme se verifica no grafico, nao houve o alcance da pontuacéo.

A Classificagao de Robson é utilizada como um instrumento para avaliar, monitorar
e comparar taxas de cesarea. O objetivo da utilizagdo na Maternidade Municipal Lourdes
Nogueira resulta na otimizagdo das cesareas no que tange na identificagdo, analise e

intervengdes necessarias.

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856 o - = .
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19) indice de Rotatividade do Leito Clinico, Cirtrgico e do PPP

indice de Rotatividade de Leito Clinico, Cirurgico e PPP
14,00 13
12,00

10,00

Numero absoluto total do indice de rotatmwidade Meta

x<13=0ponto x>131= 4 pontos
N° absoluto total do indice de rotatividade de leito

Conforme se verifica no grafico, ndo houve o alcance de pontuagdo no periodo
avaliado. Isso porque, a baixa rotatividade esta diretamente relacionada a baixa taxa de
ocupacgao, pelas razdes ja explicitadas anteriormente.

A maternidade tem mantido foco na realizacdo de agdes com o objetivo de
promover e consolidar a imagem do servico.

3.3. PONTUAGAO ALCANGADA - PARCELA VARIAVEL X AJUSTE

FINANCEIRO PELO NAO ALCANCE DE METAS
O gréfico a seguir apresenta a pontuagao prevista (70 pontos) na competéncia de

maio com base na avaliagdo de metas e indicadores vinculados a parcela variavel.

PONTUACAO - PRESTACAO DE CONTAS
a0
70
[=10]
50
40
30
20

10

maij 24

Pontuagao obtida
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4. AGOES DESENVOLVIDAS

Com o objetivo de promover a estratégia educacional que integra as acgbes de
formagado, educacédo continuada, educagdao em servigo, educagao multiprofissional,
interprofissional e acdo educativa, na competéncia de maio/24, foram realizadas as

seguintes agoes:

4.1. Acoes realizadas para os pacientes

o Promocgao a saude com distribuicado de kits de enxoval para o recém-
nascido no momento da alta hospitalar e kits de higiene para pacientes em
situacao de vulnerabilidade;

o Visitas Guiadas na Maternidade das gestantes que realizam o pré-natal nas
Unidades Basicas de Saude (UBS) como estratégia de fortalecimento da

vinculagao, diretriz da Rede Cegonha.

[
Figura 1: Visita guiada
o Projeto Mae Aracaju — “O bebé chegou, e agora?” - temas ligados a

maternidade para gestante e familiares via QR Code disponibilizado no ato

da entrega do kit de enxoval, assegurando apoio psicoldgico;

N ©Mae

O BEBE CHEGOU,
E AGORA?

[} Yodas aa
Ll Quintas-feiras

O osmao

. & 2 eemay 1

Figura 2: Projeto mée Aracaju
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o Acgao educativa com o tema “Leite humano e férmula infantil. Quando

usar?”, evidenciando as principais diferencas entre os alimentos.

Figura 3: A¢édo voltada ao leite humano e férmula infantil no bloco Neo com os acompanhantes

o Orientagcéo sobre aleitamento humano exclusivo e sua importancia para o
RN - realizada acdo educativa com as puérperas, gestantes e

acompanhantes do Alcon.

Figura 4: A impon‘ncia do Aleitamento Humano exclusivo

o Orientacao sobre a importancia da vacina — realizada acao educativa com
as puérperas e acompanhantes do Alcon.

Figura 5: Orientagdo sobre a importancia da Vacina

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o
Pituba, Ed. TK Tower, O8% andar Lanai ae 3 e
Salvador-BA | CEP: 41810-012 0800 799 9956
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o Acao educativa sobre a diabetes gestacional e lactagao.

3 !
Figura 6: Agdo realizada com as puérperas e acompanhantes do Alcon

4.2. Acoes realizadas para os colaboradores

o Acéo sobre a campanha maio Furta Cor com o tema: Uma mao leva a outra

— Realizada pela Psicéloga Aline Souza e Carolina Geivel.

Figllra 7: Agcdo maio Furta Cor

o Acéo com diversos temas na semana da enfermagem - Cuidado centrado
no paciente; Autonomia do enfermeiro no CPN; Atuacdo do enfermeiro
frente a violéncia obstétrica; Empoderamento estrutural dos enfermeiros
obstetras nas maternidades; Sindrome de Burnout; Atuagcado da comissao
de ética de enfermagem; Atuagcdo do enfermeiro de qualidade e
performance e O papel dos enfermeiros no cuidado das gestantes,

puérperas e recém-nascidos.

Pituba, Ed. TK Towe :
Salvador-BA | CEP: 41810-C
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Figura 8: Semana da enfermagem

o Palestra do dia mundial da doacao do leite humano com as palestrantes

Leide e Jessika.

Figura 9: Palestra sobre a doacgéo de leite

o Palestra do dia nacional de redugdo a mortalidade materna, com a
instrutora Dra Priscilla Batista.

Figura 10: Palestra sobre areduga"o dé mortalidade materna

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O o e Goai o -
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o Integragdo de novos colaboradores — Areas palestrantes: RH, TI,
Qualidade, SESMT e NEP.

Figura 11: Integragdo dos novos colaboradores
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste relatorio foram apresentadas as atividades desenvolvidas e os resultados
alcancados na competéncia de maio do ano de 2024, demonstrando o compromisso da
gestdo INTS com a qualidade dos produtos e servigos prestados, empenho no
desenvolvimento e implantagdo de melhoria continua nos processos de trabalho
assistenciais e administrativos garantir a seguranga do paciente, humanizagdo da
assisténcia, satisfagao dos usuarios do servigo e eficiéncia operacional, em consonancia

com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude- SUS.

O INTS reafirma o compromisso de consolidar a imagem da Maternidade Municipal
Maria de Lourdes Santana Nogueira como servigo de referéncia na elaboragao de
padroes para a prestacdo de cuidados de saude, produzindo informacées de modo a
influenciar politicas publicas sobre riscos aos usuarios, trabalhadores e o meio ambiente

no municipio.

Aracaju/SE, 10 de junho de 2024.

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS
Rita de Cassia Leal de Souza
Diretora Geral
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